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1. Sammanfattning och reckommendationer

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har EY granskat rutiner och intern
kontroll kopplat till vasentliga redovisningsprocesser. Utdver detta har en 6versiktlig
granskning genomforts av kommunens IT-miljo for system som &r direkt kopplade till den
finansiella rapporteringen. Granskningen har skett i enlighet med den revisionsplan for ar
2022 som faststéllts av kommunens revisorer, samt i enlighet med god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa foljande
vasentliga omraden:

Bokslutsprocess/kontoavstamningar
Intéakter/kundfordringar/inbetalningar
Kostnader/Leverantorsfakturor/utbetalningar
Loner

Ledningsnéra kostnader

Materiella anlaggningstillgangar

IT-miljo

Sammanfattningsvis ar var bedémning att kommunen har god kompetens vad géller
hantering av rakenskaperna. Kommunen bdr bedéma de rekommendationer som vi framfor
och gora en atgardsplan, inkluderande en tidplan, for de omraden dar man avser att starka
den interna kontrollen.

Granskningen av delarsbokslutet per 31 augusti har avrapporterats i en separat rapport
(revisionsrapport nr 3/2022). Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapporten
framkom det inte nagra omstandigheter som gav oss anledning att anse att delarsrapporten
inte, i allt vasentligt, var uppréattad i enlighet med god redovisningssed.

Sammantaget har vi i var granskning av intern kontroll kopplat till rakenskaperna inte noterat
nagra vasentliga avvikelser eller brister. Vi har dock noterat brist i inkdpsprocessen da vi inte
erhallit avtal till vissa ink6p som kommunen har gjort. Avvikelser i forhallande till LOU kan
potentiellt foreligga. Vi noterar ocksa att kommunen inte har beslutat om aktuellt
attestreglemente for 2022. Det senast beslutade reglementet géallde till och med 2021.

Av bilaga framgar ett antal utvecklingsomraden och rekommendationer vad galler den
interna kontrollen. Kommunstyrelsen bor ta fram en atgardsplan, inkluderande tidplan, for de
rekommendationer som man anser behover atgardas och som kan starka den interna
kontrollen.

Vara bedémningar och rekommendationer baseras inte fullt ut pa tester av kommunens
kontroller utan baseras pa genomgangar av rutiner och processer och sa kallade "walk-
throughs”, d.v.s. begrédnsad omfattning av test av att transaktioner hanteras enligt beskrivna
rutiner och processer.
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2. Granskning av intern kontroll och redovisningsrutiner

2.1. Inledning

Granskningen av den interna kontrollen kopplat till rakenskaperna har genomforts enligt god
revisionssed i kommunal sektor, vilket bl. a innebar att granskningen tagit sin utgangspunkt i
en vasentlighets- och riskanalys. Granskningen har darmed inriktats pa de mest vasentliga
riskomradena i redovisningen och ar saledes inte av sadan omfattning att den klarlagt
samtliga svagheter som kan férekomma i kommunens kontrollsystem.

Huvudomraden vid granskning av den interna kontrollen kopplat till rakenskaperna ar 2022
har varit:

e Bokslutsprocess/avstamningar

¢ Intakter/kundfordringar/inbetalningar

o Leverantdrsfakturor/utbetalningar

e Ledningsnéara kostnader

e LoOner

e Materiella anlaggningstillgangar

o IT-miljo

2.2. Allmant om intern kontroll

Var bedomning ar att kommunen overlag har god kompetens och styrning av den interna
kontrollen inom redovisningsomradet men dar forbattringspotential identifierats inom ett antal
omraden. Kommunen bér bedoma de rekommendationer som vi framfor och gora en
atgardsplan for de omraden dar man avser att starka den interna kontrollen, inkluderande en
tidplan for genomférande av dessa atgarder.

2.3. Bokslutsprocessen

Granskning av bokslutsprocessen har utférts genom intervjuer med berérd personal samt
genom granskning av avstamningar i delarsbokslutet. Var bedomning ar, liksom féregaende
ar, att den interna kontrollen i bokslutsprocessen ar tillracklig och att ansvar och roller
kopplade till bokslutsprocessen ar tydlig i organisationen.

Vi bedémer kommunens rutiner for resultatuppféljning som tillréckliga. Den kontinuerliga
uppfdljning som sker borgar for att eventuella vasentliga fel i redovisningen bor upptackas i
god tid. Granskning avseende manuella bokféringsorders genomférs i samband med
bokslutsgranskningen.

2.4. Verksamhetens intdkter, kundfordringar & inbetalningar

Intéakterna i kommunen uppgick for helaret 2021 till ca 2,9 miljarder kronor. Omkring 76%
procent av dessa var skatteintdkter samt generella bidrag och avgifter i utjamningssystemet.
Dessa poster granskas mot besked fran Skatteverket samt uppgifter frin SKR. Resterande
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24% ar verksamhetsintakter dar de huvudsakliga intéaktsflodena ar férsaljningsintakter, taxor
och avgifter, hyror och arrenden samt bidrag.

Var granskningsansats av verksamsamhetsintakterna ar att folja ett vasentligt intaktsflode
per ar. Under 2021 valde vi att folja intaktsflodet for exploateringsintakter. Var bedémning var
att den interna kontrollen &r tillracklig men med en rekommendation om att kommunen bor
inféra en rutinbeskrivning och fortydliga rollbeskrivningar for redovisning av
exploateringsverksamheten. Vid uppfoljning i samband med arets granskning har ingen
forandring identifierats varfor rekommendationen kvarstar.

Vidare har vi under detta ar valt att fokusera narmare pa bidragsintakter dar
bokféringsmassiga hanteringen av bidrag som erhallits for olika verksamheter har féljts upp.
Var stickprovsvisa granskning under aret har inte resulterat i nagra avvikelser.

2.5. Verksamhetens kostnader, leverantorsskulder och utbetalningar

Verksamhetens kostnader for helaret 2021 uppgick till ca 3,2 miljarder kronor. Ca 36 procent
av kostnaderna var personalkostnader. Personalkostnader granskas genom
rutingenomgangar samt dataanalys Gver samtliga lénetransaktioner, for vidare beskrivning
se stycke 2.6.1

Resterande kostnader granskas inom ramen fér kommunens inkdpsrutiner och hantering av
leverantdrsfakturor samt utbetalningar. Granskningen har skett genom intervjuer med berérd
personal samt genom stickprov. Processen ar i allt vasentligt oférandrad i jamforelse med
foregaende ar. | samband med var processgenomgang har vi foljt flodet for en transaktion for
att verifiera att processen fungerar som beskrivet. Granskningen har inte foranlett nagra
vasentliga noteringar.

Vi har tidigare ar rekommenderat att den interna kontrollen skulle kunna forbattras genom att
infora systemmassiga beloppsgranser for attestanter dar det ar méjligt. Kommunen har
overvagt detta men tagit beslut att inte infora beloppsgranser da man menar att detta skulle
forsvara den dagliga hanteringen av leverantorsfakturor eftersom stora samlingsfakturor
skulle fastna i flodet. Vi vill klargora att vi inte hittat nagra avvikelser i arets granskning
kopplat till detta. Vi har dock noterat att kommunens styrdokument for attestreglemente samt
anvisningar till attestreglemente var giltiga till och med 2021-12-31. Kommunen har vid
forfragan inte kunnat presentera uppdaterade styrdokument da dessa, enligt erhallen
information, ar under framtagande.

Vi rekommenderar kommunen att besluta om nya, styrdokument samt att framgent
sakerstalla att detta gors i anslutning till utgangen av tidigare styrdokument.

Upplands Vasby kommun anvéander Nordea som bank. | samband med var granskning har vi
sakerstéllt att elektronisk dualitet kravs vid utbetalningstillféllet. Ingen person har behérighet
att utféra betalning ensam. Vi beddmer rutinerna for utbetalningar som tillfredsstéllande.

2.5.1. Ledningsnéara kostnader

Vi har for perioden januari till och med augusti 2022 granskat ledningsnéara kostnader mot
fakturaunderlag och dvriga verifierande underlag. Granskningen omfattar kostnadsslag
sasom representation, resor och logi, samt avgifter for kurser och konferenser.

De utvalda stickproven har granskats genom att granska underliggande dokument med hjalp
av foljande atgarder:
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o Att fakturorna till respektive verifikation éverensstammer gallande belopp och de
lagkrav som finns.

e Att kostnaderna ar attesterade av personer med behorighet utifran attestforteckning

e Att bilagor och anteckningar aterfinns vid behov, till exempel vid representation for att
syfte och deltagarlista skall framga.

Samtliga stickprov ar attesterade tva ganger av en s kallad mottagsattestant samt en
beslutsattestant, vilket ar i enlighet med kommunens attestreglemente.

Vi har tidigare ar identifierat brister avseende de erforderliga dokument som styrker syfte och
deltagare vid representation och resor da dessa inte bifogats i fakturaportalen. Detta var ett
avsteg fran gallande rutiner dar det ar uttalat att underlagen ska finnas bifogade i
fakturaportalen. Under 2022 har vi genomfért en begréansad granskning av ledningsnéra
kostnader da kostnaderna ar i mindre omfattning. Vi har vid arets stickprovsgranskning inte
identifierat nagra brister. Kommunen har som rutin att félja upp att det inkommer underlag till
samtliga ledningsnara kostnader i form av representation, resor och konferenser. Vid
eventuell avsaknad av underlag kan utbetalning &nda ske men uppfoljning sker av att
kompletta underlag inkommer. Sa lange kommunens rutiner fangar upp eventuell avsaknad
av underlag kan denna kontroll vara tillracklig men da den férebyggande kontrollen inte ar
heltackande rekommenderar vi fortsatt kommunen att sékerstalla att erforderliga aterfinns
innan utbetalning.

2.5.2. Stickprovsgranskning av ink6pskostnader mot avtal

Vi har for perioden januari till och med augusti 2022 granskat fakturor mot avtal fér att
kontrollera huruvida kommunen kdper in varor och tjanster fran leverantdrer som kommunen
upphandlat i enlighet med kommunens upphandlingspolicy och LOU. Granskningen har skett
genom stickprov och omfattar vasentliga konton sasom konsultkostnader samt konton for
fast och rorlig erséttning.

De utvalda stickproven &r granskade utifran féljande punkter:

o Att fakturorna till respektive verifikation éverensstammer géallande belopp och de
lagkrav som finns pa korrekta fakturor.

e Att konteringen beddms korrekt.

e Att leveranttren ar upphandlad i enlighet med upphandlingspolicy.

e Att prisuppgifter pa faktura stammer 6verens med avtal.

Vi har vid forfragan inte kunnat ta del av avtal for en leverantér som traffar tva stickprov, trots
flertal pAminnelser. De tva stickproven uppgar till 740 tkr och avser kostnad for tillfalligt
inhyrd personal fran leverantéren Careisma AB. Ut6ver detta har vi inte noterat nagra
avvikelser.

2.6 Loner

Granskning av kommunens l6neprocess har genomforts genom intervjuer med ansvariga
inom processen samt att vi tagit del av rutinbeskrivningar. Vi har foljit en ldnetransaktion
genom systemet for att verifiera att processen fungerar som beskrivet. Vid genomgang av
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lobneprocessen framgar det, att inga vasentliga forandringar skett i jamférelse med
foregaende ar.

Vi har tidigare noterat att kommunen saknat tydliga rutiner for att sékerstalla att
anstallningsavtal finns upprattade och arkiverade fér samtliga anstallda. Kommunen har
fortsatt arbetet med att skapa digitala personalakter fér anstéllda dar personalhandlingar
sasom anstallningsavtal ska sparas. | anslutning till detta har arbete med en ny
anstallningsprocess startat som skall sdkerstélla att anstallningsavtal och annan nédvandig
information har inkommit till Ibneavdelningen innan utbetalning av 16n kan ske. Detta omfattar
dock inte anstéllda som fanns fore inférandet av denna rutin. Arbetet med den nya mer
centraliserade anstallningsprocessen forvantas kunna implementeras fullt ut nasta ar.

| samband med arets granskning har vi for vart valda stickprov inte kunnat ta del av
anstéllningsavtal, vi rekommenderar kommunen att sékerstalla att rutinen for att uppratta och
arkivera anstallningsavtal fungerar.

Ytterligare uppféljning avseende denna process sker i samband med den 6vergripande
[6neanalys EY genomfdr i december.

Omkring den 15:e varje manad gors en preliminar I6nekorning och en utanordningslista
genereras som skall granskas och attesteras digitalt av ndrmsta chef, inom 3 dagar samt
innan utbetalning sker. Vi har, i likhet med tidigare ar, noterat avsteg fran denna rutin dar
attest av utanordningslistorna uteblivit eller inte skett i tid. D& detta &r en vasentlig
férebyggande och upptackande kontroll i [bneprocessen bor kommunen sékerstélla att
samtliga utanordningslistor attesteras av respektive chef innan utbetalning sker.

2.6.1 Databaserad registeranalys av [6netransaktioner

Vi kommer att genomféra en databaserad registeranalys av samtliga I6netransaktioner i
kommunen under perioden 1 januari till och med 30 november 2022. Med registeranalysen
som utgangspunkt analyseras bland annat: hoga bruttoloner, héga engangsutbetalningar
(exempelvis avgangsvederlag), forekomst av ovanligt forekommande lonearter, ovantat hoga
och laga skatteavdrag, avvikande personnummer m.m. Vid granskningen inhamtas och
granskas verifierande underlag i form av avtal, beslut etc., till poster som beddmts vara av
vasentlig betydelse eller i ndgon mening avvikande, sdsom flertalet utbetalningar av samma
belopp under samma period till en person. Utdver registeranalysen av l6nerna utfor vi
stickprovskontroller av bland annat att det for registreringar av fasta data i |6nesystemet finns
attesterade underlag, i form av anstallningsavtal samt undertecknade beslut i samband med
I[6nerevisioner.

Resultatet av granskningen kommer att presenteras i rapport éver granskning av arsbokslut
och arsredovisning.

2.7 Materiella anlaggningstillgangar

Granskning av kommunens process for pagaende projekt har genomforts genom intervjuer
med ansvariga for processen samt att vi tagit del av rutinbeskrivningar. Vid genomgang av
processen framgar det att inga vasentliga férandringar skett i jamforelse med foregaende ar.
| samband med processen har vi dven stickprovsgranskat utgifter klassificerade som
pagaende projekt. Inga avvikelser har noterats i var stickprovsgranskning.

| likhet med tidigare ar har kommunen ingen rutin for regelbunden fysisk inventering
avseende inventarier. Enligt kommunen sker endast markning av stoldbegarlig egendom
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men inte av 6vriga inventarier. Uteblivandet av inventariemarkning innebér att fysisk
inventering av kommunens inventarier inte skulle vara mgjlig att genomféra. En inventering
av stoldbegarlig egendom ska genomforas av respektive namnd arligen. Det sker ingen
centraliserad kontroll av att uppfdljning sker.

En rutin for utrangeringar finns framtagen, dock sker ingen intern dokumenterad kontroll dver
att denna rutin foljs. Med hansyn till vad som ar praktiskt genomférbart rekommenderar vi
kommunen att se 6éver mojligheten att genomféra inventeringar for att underlatta bedémning
av eventuellt utrangeringsbehov.

Vi har vid arets granskning noterat att det inte finns nagon rutin for att hantera
momsproblematik i samband med exploatering och dar kommunen riskerar att bli ofrivillig
byggherre. Vi rekommenderar kommunen att se dver avtal och framdver sakerstélla att det
sker separat fakturering till slutkdpare. Enligt uppgift pagar ett arbete i kommunen med att ta
fram en rutin for att sdkerstélla separat fakturering till slutkbpare.

2.6. IT-miljo

Vi har gjort en dvergripande granskning av kommunens IT-process genom kommunikation
med berorda individer inom omradet samt tagit del av kommunens policydokument for att
sakerstalla att styrdokument finns och att dessa ar aktuella.

IT-policyn &r antagen av kommunfullméktige 2011-06-20 och var giltig till och med 2017-12-
31. Policyn definierar styrning och ledning samt ansvarsomraden inom IT.

IT-policyn kommer dock enligt uppgift foreslas att avvecklas da den ar utdaterad och da
nuvarande digitaliseringsstrategi delvis erséatter IT-policyn. En uppdatering av
digitaliseringsstrategin kommer géras under 2023.

De specifika delarna i policyn som har med IT-arbetsplatsen att géra har ersatts av
forvaltningsobjektet for IT-arbetsplatsen. En forvaltningsmodell for férvaltningsobjektet finns
uppréattad.

Aven informationssakerhetspolicyn var giltig till och med 2017-12-31. Enligt uppgift &r en ny
informationssakerhetspolicy under framtagning och forvantas beslutas under aret.

Vi rekommenderar att kommunen skapar en rutin for att uppdatera framtagna instruktioner,
eller motsvarande styrdokument, éver tid sa att dessa halls anpassade till andringar som
sker i lagstiftning eller i 6vriga riktlinjer.

Revisionens tidigare fordjupade granskningar av informationssékerhet och IT-sékerhet har
pavisat brister. Arets granskning visar att styrdokumenten fortsatt inte &r uppdaterade och att
kommunen behdver prioritera detta arbete.

2.7. Avslutande kommentarer

Sammantaget har vi i var granskning av intern kontroll kopplat till rakenskaperna inte noterat
nagra vasentliga avvikelser eller brister. Vi har dock noterat brist i inkpsprocessen da vi inte
erhallit avtal till vissa inkbp som kommunen har gjort. Avvikelser i férhallande till LOU kan
potentiellt féreligga. Vi noterar ocksa att kommunen inte har beslutat om aktuellt
attestreglemente for 2022. Det senast beslutade reglementet gallde till och med 2021.

Av bilaga framgar ett antal utvecklingsomraden och rekommendationer vad galler den
interna kontrollen. Kommunstyrelsen bor ta fram en atgardsplan, inkluderande tidplan, for de
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rekommendationer som man anser behover atgardas och som kan starka den interna
kontrollen.

Stockholm den 29 november 2022
Mikael Sjélander Suzanne Messo

EY, Auktoriserad revisor EY, Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor Ansvarig for granskning av rakenskaper
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Bilaga 1 — Rekommendationer

Se separat dokument



