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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Upplands Vasby kommun
granskat den gemensamma 6verformyndarndmnden i syfte att bedéma huruvida
namndens verksamhet bedrivs &ndamalsenligt och pa ett rattssakert satt.

Var overgripande beddémning &r att verksamheten i huvudsak bedrivs pa ett
andamalsenligt och rattssakert satt i enlighet med lagstiftningen. Bedémningen grundar
sig i att det i huvudsak finns tydliga rutinbeskrivningar och systemstdd for
overformyndarnamndens verksamhet samt god tillgang till stallféretradare. Vi noterar dock
brister i sdval namndens malformuleringar som i namndens interna kontroll.

Vi bedémer att namndens mal for aret ar av aktivitetskaraktar och inte fungerar for att
styra verksamheten. Den interna kontrollen uppvisar brister. Bland annat bor riskanalysen
av verksamheten bifogas kontrollplanen for att mojliggora forstaelse av vilka risker som
lyfts in i planen. Metodbeskrivningarna av hur kontrollerna ska genomfdras &r bristfélliga
och otydliga. Flera omraden vi bedomer vasentliga for verksamheten saknas i
internkontrollplanen.

Det ar positivt att verksamheten inte har nagra problem att rekrytera stallféretradare.
Verksamheten har ett stort antal rutiner och mallar for handlaggning av arenden samt
granskning av ars- och slutrakningar. Dock saknas antagen rutin att fysiska moten ska
genomféras med de som anmaélt intresse av att bli stallféretradare. Detta tilsammans med
avsaknad av rutin for hur intervjuer ska genomfdras kan leda till att olampliga personer
rekryteras som stallféretradare. | férlangningen riskerar huvudmannen att lida skada.

En ytterligare brist ar avsaknad av uttalat ansvarig for uppdatering av mallar och rutiner.
En verksamhet som &r styrd av en stor mangd mallar och rutiner behéver en eller flera
personer som har ett uttalat ansvar for att tillse att dessa halls uppdaterade.

Den aterkommande kritik lansstyrelsen riktar mot namnden ror i huvudsak langa
handlaggningstider. | viss utstrackning bor ndAmnden kunna komma till ratta med detta i
samband med att e-tjanster infors i verksamheten. Det ar positivt att lansstyrelsens kritik
tenderar att minska fran ar till ar.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ger vi dverformyndarndmnden
féljande rekommendationer:

Se 6ver malen och satt upp relevanta mal for overformyndarnamndens
verksamhet

Se Over arbetet med intern kontroll och tillse att tydliga beskrivningar av relevanta
kontroller och metod fér genomférande lyfts in i internkontrollplanen

Sakerstall att fysiska moten och intervjuer genomfors med personer intresserade
av att bli stallforetradare

Tillse att en intervjumall skapas for intervjuer med personer intresserade av att bli
stallforetradare. Detta for att sakerstalla att relevanta fragor stalls och att relevant
information inhdmtas innan beslut om stéllféretradarskap fattas

Séakerstall att mallar och rutiner for handlaggning av &renden ar relevanta och
uppdaterade
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Overformyndarnamnden och éverformyndaravdelningens uppgift ar att, med stéd av
bestammelser i foraldrabalken, utbva tillsyn éver féormyndarskap, godmanskap och
forvaltarskap samt ge tillstand till rattshandlingar och andra atgarder. Tillsynens syfte &r
att forhindra att omyndiga barn, eller myndiga personer som inte sjalva kan tillvarata sin
ratt, missgynnas ekonomiskt eller rattsligt. Lansstyrelsen har att utva tillsyn éver
overférmyndares och 6verférmyndarndmndens verksamhet.

Upplands Vasby kommun har en gemensam éverférmyndarnadmnd tillsammans med
Sollentuna och Sigtuna kommuner. Den administrativa hanteringen av verksamheten sker
i Sollentuna kommun.

Revisorerna har granskat den gemensamma éverférmyndarnamnden med fokus pa
tillgangen till gode man/forvaltare, antal uppdrag och arendeutveckling samt handlaggning
av arenden och erfarenheter fran e-tjanst for arsrakningar.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma andamalsenligheten i den gemensamma
namndens arendehandlaggning utifran rutiner och stod i bland annat e-tjanst samt vilka
rutiner som finns for att sékerstalla en sadker hantering, uppféljning och tillsyn av god mans
hantering av sitt uppdrag.

Fdéljande revisionsfragor har kartlagts/besvarats i granskningen:

Hur har arendeutvecklingen sett ut under de senaste tre aren?
Finns tydliga regelverk samt rutinbeskrivningar for handlaggning av arenden?

Ar den interna kontrollen &ndamalsenligt utformad?
o Ar rutinerna for kontroll av gode méns redovisning tillracklig?

o Finns relevanta systemstod for att utféra den interna kontrollen pa ett effektivt
satt?

Vilka erfarenheter finns rérande inférande av e-tjanst, dess anvandning och nytta?
Har fortsatta utvecklingsomraden identifierats vad galler e-tjanst och e-férvaltning?

Hur ser tillgang, rekrytering, kvalitetssakring och utbildning ut av god man/forvaltare?
o Hur paverkar antal uppdrag kvaliteten?

Hur sakerstalls sékerhetsaspekter for den enskilda brukaren i forhallande till gode
man? Foljs bakgrund och ekonomi upp hos gode mén?

Hur ser utvecklingen ut vad géller antal uppdrag per god man/forvaltare?

Har lansstyrelsens tillsyn foranlett nagra papekanden?
o Vilka atgarder har i sddana fall vidtagits?

Fungerar samarbetet mellan kommunerna péa ett andamalsenligt satt?

Granskningen begransas till att omfatta den gemensamma overformyndarnamnden.



EYBuiIdinq a better
working world

2.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (1991:900)
Foraldrabalken (1949:381)*
Formynderskapsforordningen (1995:379)2

Lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn?

2.4 Genomfodrande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer med ordférande i namnden
samt chef och handlaggare vid 6verféormyndaravdelningen.

Granskade dokument framgar av kallférteckningen.

2.5 Kvalitetssakring

Utover var interna kvalitetssékring har intervjupersonerna givits mgjlighet att komma med
synpunkter pa rapportutkastet for att sékerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta
fakta och uttalanden. Skriftliga bekréaftelser pa att de intervjuade mottagit rapporten och
givits denna mdjlighet har inhamtats fran de som inte sjéalva hort av sig i samband med
faktakontrollen.

3 Styrande lagstiftning och férordning

Overformyndarnamndens verksamhet regleras av ett flertal lagar och férordningar,
daribland kommunallagen (1991:900), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
forvaltningslagen (1986:223), foraldrabalken (1949:381), formynderskapsforordningen
(1995:379) och lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn. De
huvudsakliga beskrivs nedan.

3.1 Foraldrabalken (1949:381)

Till god man, forvaltare eller formyndare ska utses en rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig
person. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter och alltid handla pa det satt
som bast gagnar den enskilde.

En god man &r en stéllféretradare for den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjalp att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person.
Det vanligaste godmanskapet ar det som férordnas med grund i 11 kap. 4 8§
foraldrabalken, som foljd av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller
liknande hos huvudmannen. Beslut om godmanskap baseras pa samtycke fran
huvudmannen som behaller sin rattsliga handlingsformaga dvs. att sjalv forfoga 6ver sina
tillgangar, inga avtal och liknande.

Forvaltarskap ar en tvingande atgard och innebar att huvudmannen férlorar sin rattsliga
handlingsférmaga i de delar som forvaltarskapet omfattar. Forvaltaruppdraget ska

1 Presenteras narmare under 3.1
2 Presenteras narmare under 3.2
3 Presenteras narmare under 3.3
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anpassas efter den enskildes behov. Omprovning av forvaltarskap ska genomféras
arligen av éverformyndarnamnden.

Formyndarskap/foraldraférvaltning innebar att en person foretrader ett barn under 18 ar i
fragor som galler barnets egendom. Vardnadshavare &r i regel ocksa formyndare. Alla
omyndiga star under éverformyndarnamndens tillsyn. Arsrakningsskyldighet galler nar
den omyndiges tillgdngar éverstiger atta prisbasbelopp?.

Enligt foraldrabalken ska tingsratten utse en sarskilt forordnad vardnadshavare om ett
barn saknar vardnadshavare. Forordnad vardnadshavare ska ansvara for saval barnets
ekonomiska som personliga forhallanden till dess att barnet ar 18 ar.

Ansdkan om godmanskap eller férvaltarskap goérs hos tingsratten av huvudmannen, nara
anhorig eller overformyndarndmnden. Skickas en ansokan till dverformyndarndmnden
vidarebefordras den direkt till tingsréatten. Beslut fattas av tingsratten. Om huvudmannen
inte sjalv har onskemal far en stallféretradare foreslas av dverférmyndarnamnden.

Stallforetradarnas verksamhet star under 6verformyndarnamndens tillsyn. Tillsyn av
overformyndarndmnden utdvas av lansstyrelsen.

3.2 Formynderskapsforordningen (1995:379)

Formynderskapsforordningen innehaller narmare foreskrifter om stallféretradarnas
redovisning, 6verformyndarnamndens register for tillsynsverksamheten,
overférmyndarnamndens tillsyn av stallféretradare samt lansstyrelsens tillsyn av
overformyndarnadmnden.

Lansstyrelsen ska arligen inspektera 6verformyndarnamnden enligt férordningen.
Lansstyrelsen granskar om 6éverformyndarnamndens handlaggning foljer reglerna i
foraldrabalken och i formynderskapsforordningen samt i Gvrigt sker pa ett rattsséakert och
[Ampligt satt.

3.3 Lag (2005:429) om god man foér ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ska barn under 18 ar som
anlander till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av
overférmyndarnamnden. Uppdraget som god man fér ett ensamkommande barn innebar
bade att vara vardnadshavare och formyndare®.

Ansokan om god man far goras av Migrationsverket och av socialnamnden i den kommun
dar barnet vistas. Overformyndarnamnden far ocksa sjalvmant ta upp fragan. God man
ska forordnas sa snart det ar mojligt.

Ett godmanskap ska upphdra om nagon av barnets foraldrar eller ndgon annan vuxen
person som far anses ha tratt i foraldrarnas stélle anlander till Sverige och ar i stand att
utéva formynderskapet och vardnaden om barnet.

4 Overformyndarnamndens verksamhet

Av reglemente for den gemensamma overformyndarndmnden i Sigtuna, Sollentuna och
Upplands Vasby kommuner framgar att Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby
kommuner i avtal har kommit 6verens om att fran och med 1 januari 2011 inrétta en
gemensam ndmnd inom Overférmyndarverksamheten. Namnden kallas "Gemensam

4 Ett prisbasbelopp 2017 &r 44 800 kr.
5 Den gode mannen skéter dock inte den dagliga omvardnaden och har inte forsériningsplikt for
barnet.

5
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Overféormyndarndmnd i Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby kommuner”. Sollentuna
kommun &r vardkommun och den gemensamma namnden ingar i vardkommunens
organisation.

Namnden bestar av tre ledamoter och tre erséattare. En ledamot och en ersattare valjs av
var och en av de samverkande kommunerna. Enligt avtal om gemensam
overférmyndarnamnd ska ordférandeskapet fér namnden rotera. Respektive kommun
innehar ordférandeskapet tva ar i féljd. Under 2017-2018 &r namndens ordférande
hemmahdrande i Sollentuna kommun.

| 6verformyndarnamndens verksamhetsplan 2017 presenteras namndens ataganden. Av
tabellen nedan framgar namndens mal/matt for 2017.

Mal Malvarde 2017
Antalet arsrakningar som ar granskade fore den 1 juli 100 %
Antalet beslut inom tre manader fran anmalan 100 %
Antalet méten med socialtjanst och vard- och omsorgsverksamhet 100 %
angaende kommungemensam information och erfarenhetsutbyte

Att hemsidan &r uppdaterad och delar av den &r dversatt till engelska 75 %
Ar;)tflslc!let moten med godmansféreningar géllande erfarenhetsutbyte och 100 %
utbildning

Enligt chefen for 6verformyndaravdelningen ar flera av malen inte &andamalsenliga for
verksamheten och svara att arbeta mot. | Sollentuna kommun pagar en satsning for att
forbattra malen och inom ramen for denna kommer Gverférmyndarnamnden och
overformyndaravdelningen att arbeta tillsammans for att utveckla namndens mal. Chefen
for overformyndaravdelningen uttrycker 6nskemal om farre och smartare mal.

4.1 Overférmyndaravdelningen

Av avtalet mellan kommunerna framgar att namnden har en egen férvaltning som svarar
for beredning och verkstallighet av arenden inom namndens ansvarsomraden.

Verksamheten har totalt tolv medarbetare; avdelningschef, sju handlaggare fér "vanliga”
arenden, tva handlaggare for ensamkommande barn samt tva ytterligare handlaggare
med arbetsuppgifter av administrativ karaktar. Handlaggarna fér ensamkommande barn
ar projektanstallda, 6verformyndarchefen raknar med att anstallningarna ska fortga
atminstone under 2018.

Inkommande arenden fordelas mellan handlaggarna efter huvudmannens fodelsedatum.
Om flera huvudman finns i en familj tilldelas dessa en och samma handlaggare efter den
make/maka eller barn som fotts tidigast pa aret. Antalet arenden per handlaggare skiljer
sig at, vilket enligt chefen till viss del beror pa att avdelningens handlaggare arbetar olika
och att vissa har lattare att neka huvudman stallforetradare an andra. For att
huvudmannen ska behandlas lika har 6verformyndaravdelningen infort mandagsmaoten
dar nyinkomna arenden och beddémning av dessa diskuteras. Syftet ar att skapa en
gemensam syn pa hur arenden ska bedémas. Enligt chefen inkommer i snitt 5-6 arenden i
veckan.

Av verksamhetsberéttelsen for 2016 framgar att en omorganisation for att hoja kvaliteten
pa verksamheten gjordes under 2016. En handlaggningsgrupp for arbete med
ensamkommande barn skapades for att hantera den 6kade arendemangden och fokus pa
integrationsfragor.
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4.2 Rutiner och styrdokument

Overformyndaravdelningen har uppréttat ett stort antal rutiner och styrdokument for
arendehandlaggningen. Bland annat finns ca 35 olika handlaggningsrutiner,
granskningsrutiner (férhandsgranskning, tillgangsforteckning och normalgranskning for
arsrakning) samt administrativa rutiner. Utéver detta finns sarskilda handlaggningsrutiner
fér ensamkommande barn. Enligt intervjupersonerna finns rutiner for alla avdelningens
huvudprocesser. Mestadels rér det sig om levande dokument, framst gallande
ensamkommande barn dar lagstiftningen varit mycket foréanderlig varfor kontinuerlig
oversyn av dokumenten ar nédvandigt.

Enligt intervjuade handlaggare tillampas rutiner och mallar i verksamheten. Avdelningen
reviderar rutinerna vid behov. Fragan brukar lyftas vid de tva planeringsmoten som halls
arligen. Det uppges oftast vara handlaggaren som uppmarksammar ett revideringsbehov
som far ansvar att genomféra revideringen. Det finns saledes ingen uttalad ansvarig
tjansteman med ansvar for att se till att samtliga rutiner och mallar ar uppdaterade och
andamalsenliga.

Enligt verksamhetsberattelsen har egenkontroller genomforts i verksamheten for att
sakerstalla att kvaliteten uppratthalls. Kontrollen genomfors i form av att stickprov tas av
overformyndarchefen i syfte att undersdka om rutiner och dokumentation ar aktuella och
uppdaterade.

4.3 Arendeutveckling

Enligt namndens budgetunderlag 2018-2020 férmodas en fortsatt svag 6kning av antalet
arenden, exkluderat god man for ensamkommande barn. | foérhallande till
befolkningsmangd ligger antalet arenden pa 1,5 % av befolkningen. Siffran ligger inom
normallaget om 1-2 % av befolkningen som beréknas vara ett arende hos
overférmyndaren. Da samtliga tre kommuner har en 6kande befolkning beréknas aven
antalet arenden hos 6verformyndarndmnden 6ka framgent.

| budgetunderlaget fastslas att antalet ensamhushall och andelen "aldre aldre” med dartill
relaterade sjukdomar och besvar medfor att behovet av utomstaende stéllféretradare som
god man ¢kar nagot fran ar till ar. Besparingskrav inom kommunerna och landstinget samt
Forsakringskassans dversyn av vissa ersattningssystem genererar aven en ny typ av
arenden dar ett stddbehov finns.

Gallande ensamkommande barn framgar att antalet arenden hos 6éverformyndarnamnden
beréknas ligga kvar pa en hog niva de narmaste 2-3 aren. Detta beror pa att flertalet
ensamkommande barn var i aldersgruppen 14-17 ar vid tidpunkten for asylansokan.
Arendena okade under 2015 med narmare 600 %. Arendemangden for ordinarie drenden
har okat stadigt per handlaggare fran 187 arsrakningar 2011 till 238 arsrakningar 2016.

Namnden konstaterar att arenden for ensamkommande barn har klarats av med godként
resultat trots den stora mangden &renden som inkommit.

Administratérerna gor en 6versiktlig granskning av arsrakningar nar de kommer in for att
kontrollera om uppgifter saknas. Om sa ar fallet kompletteras arsrakningarna innan de gar
vidare till handlaggare for granskning. Intervjuade dverférmyndarhandlaggare anser inte
att det 6kade antalet arsrakningar att granska ar nagon stressfaktor, i princip alla arenden
hinner granskas i tid. Ett antal &renden hanger normalt kvar for granskning till hosten. Det
ar dock i huvudsak arenden som kraver komplettering och darfor faller utanfor malet for
granskningstid.
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4.4 Overféormyndarnamndens e-tjanster

Via 6verformyndarnamndens sida pa Sollentuna kommuns hemsida finns inga e-tjanster
att tillga. Av oéverformyndarnamndens verksamhetsplan framgar att namnden undersoker
olika metoder att utveckla e-tjanster och hoppas kunna erbjuda dessa sa snart teknik och
lagstiftning tillater. | verksamhetsberattelsen for 2016 framgar att en projektplan togs fram
i november 2016 for att undersoka mojligheterna att utveckla e-tjanster under 2017. Aven
i budgetunderlaget 2018-2020 framgar att Gverférmyndarnamnden vill erbjuda
medborgarna e-tjanster i nagon form och har startat ett projekt med en forstudie under
varen 2017. Inférande av e-tjanster medfor initialt en uppstartskostnad i form av
implementering, utbildning och IT-stdd. Kostnaden beréknas preliminart uppga till 50 000
kronor.

Pa hemsidan finns en stor mangd blanketter tillgangliga. Blanketterna ar till for
stallféretradare och ror bland annat godmanskap och forvaltarskap, anstékan om att bli
god man, avslut av uppdrag samt redovisning av uppdrag.

E-Warna ar en utveckling av handlaggningssystemet Warna. Implementering av e-Warna
skulle mdjliggora digital arendehantering i form av vissa e-tjanster.
Overformyndarhandlaggarna har gjort studiebesok hos kommuner som anvéander e-
Warna. Uppfattningen ar att verktyget an sa lange har for manga barnsjukdomar for att
implementeras i verksamheten. Under 2017 ska ytterligare studiebestk genomfdras i
syfte att informera sig om andra kommuners e-tjanster.

5 Stallforetradare

Samtliga personer som har ett uppdrag av 6éverférmyndarndmnden bendmns
stallféretradare. Den 31/12 2016 fanns totalt 2 661 aktiva stallféretradare och 4 072 gj
aktiva stallféretradare. Tabellen nedan visar férdelningen mellan de vanligaste
stallféretradarskapen®.

Fordelning mellan stéllforetradaruppdrag

Arendetyp 2014-12-31 2015-12-31 2016-12-31
Férmyndare 860 898 856
Forvaltare 130 127 125
God man 953 868 905
God man fér ensamkommande barn 54 613 540
God man/férvaltare 10 12 13
Sarskilt forordnad vardnadshavare 39 50 54
Vardnadshavare 193 149 159
Totalt antal uppdrag”’ 2 254 2733 2 661

5.1 Rekrytering av stallforetradare

Enligt intervjupersonerna finns god tillgang till stallforetradare. Storre intresse finns att bli
god man fér ensamkommande barn an inom ovriga kategorier. Namnden har en tid haft
en begransning pa 10 huvudman per god man for ensamkommande barn. Namnden tog
den 15/5 2017 ett liknande beslut gallande begrénsningar av antalet huvudman for 6vriga

6 Utover stallforetradarskapen i tabellen finns aven blivande forvaltare, férordnad férmyndare,
medférmyndare, sarskilt férordnad féormyndare samt tolk.

7 | totalt antal uppdrag ingar fler stallforetradarkategorier an stallforetradarskapen i tabellen.
Déaribland exempelvis blivande forvaltare, forordnad férmyndare, medférmyndare, sarskilt
férordnad formyndare samt tolk.
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stallforetradarskap. Lagstiftningen satter dock ingen begransning for antalet uppdrag per
stallforetradare.

Det finns idag stallféretradare som har éver 30 arenden. Enligt chefen for
overformyndaravdelningen paverkar inte antalet huvudman kvaliteten i utférandet av
uppdraget. Problemet ligger i svarigheten att snabbt hitta ersattande stallforetradare om
en stéallféretradare med ett stort antal uppdrag forsvinner. En handlaggare lyfter att
stallforetradare med manga huvudman ofta ar effektiva och utfor sitt uppdrag korrekt men
att den mjuka méanskliga delen av uppdraget kan bli lidande. Detta kan dock &ven gélla
stallféretradare med f& huvudman.

Vid intresseanmalan om att bli god man ges besked om nér ett informationsméte kommer
att hallas. Métena halls regelbundet under aret. En handlaggare ar ansvarig for rekrytering
av gode man. Enligt denna hoélls 6 informationstraffar under 2016 i mars/april och
oktober/november. Ungefar 30 personer kallades till varje méte varav i snitt 11 personer
medverkade vid motena. Nagra sarskilda insatser for att locka fler personer att anmala
intresse for att bli god man har inte genomforts till f6ljd av den redan goda tillgangen pa
stéllforetradare.

5.2 Utbildning och kompetensutveckling

Overformyndarnamnden fick 2015 ett 6kat ansvar for utbildning och information till gode
man och forvaltare®. Resurser for arbetet har enligt uppgift inte tillférts kommunerna och
vagledning fran lansstyrelsen om hur utbildningen ska ga till saknas enligt uppgift
fortfarande.

Sveriges kommuner och landsting har i samarbete med Migrationsverket och
Socialstyrelsen tagit fram en webbutbildning som riktar sig till gode man for
ensamkommande barn. Overformyndarnamnden staller krav pa att gode man, som tar
uppdrag for namndens rakning for ensamkommande barn, ska ha genomgatt denna
utbildning. Nagon liknande utbildning for dvriga stallféretradare finns inte. Chefen for
overformyndaravdelningen lyfter att avdelningen har insett att det kravs tydligare styrning
for handlaggarna att utbilda stallféretradare. Utbildningsuppdraget ar ndgot som en
handlaggare ska hinna med vid sidan av det ordinarie arbetet. Till f6ljd av detta prioriteras
ofta utbildningsuppdraget ned.

Overformyndaravdelningen publicerar regelbundet informationsbrev till stallféretradare pa
sin hemsida. Under 2016 publicerades tre nyhetsbrev som bland annat innehéll
information om personalférandringar pa éverformyndaravdelningen, forandringar i lagar
och regler samt information om situationen med det 6kade antalet ensamkommande barn.
Pa hemsidan finns ocksa informationsmaterial for stallféretradarna, exempelvis en
instruktionsfilm for ifylinad av arsrakningar.

5.3 Kontroll av stallféretradares lamplighet

Kontroller gors av stallféretradarnas |Amplighet. Detta innefattar kontroller i
belastningsregistret, Kronofogdemyndighetens register samt socialtjanstens register.
Underskrivna lamplighetsintyg inhamtas av tva ojaviga referenter utan slaktskap till den
intresserade stallforetradaren. For detta finns en sarskild mall. En handlaggare traffar
grupper av intresserade stéllféretradare vid informationstraffar och skapar sig darigenom
en forsta bild av de personer som ar intresserade av att ta ett uppdrag, exempelvis genom
att dessa ombeds presentera sig sjalva. En telefonintervju utférs darefter av handlaggare
som informerar om vad uppdraget innebar och vilka lagkrav som stélls. Det finns inga

8 Lag (2014:886) om andring i foraldrabalken 19 kap. 18 §
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sarskilda rutiner eller mallar for samtalet. Handlaggaren matchar sedan stéllforetradare
med huvudman i de fall dar det inte sedan tidigare finns ett Gnskemal om en specifik
person, exempelvis en slakting. Matchningen underlattas genom att den intresserade
stallféretradaren i ett formular far ange vilken typ av huvudman och vilken kommun den
onskar.

Handlaggare och chef &@r eniga om att kontrollerna av stéallféretradarna inte ar tillrackliga
och lyfter att enskilda fysiska méten varit att foredra for att p& sa vis erhélla en béttre
personk&nnedom.

Under 2017 utférs en omfattande omprévning av forvaltarskapsarenden som faststallts
fore 1 jan 2016. Forvaltare lamnar en blankett och ett lakarintyg till
overformyndarhandlaggare som far omprova forvaltarskapet®. Gode man for
ensamkommande féljs upp var tredje manad genom att handlaggare kontrollerar om den
gode mannen haft manatlig kontakt med sin huvudman och genomfort méten med
myndigheter sa som bestamts. Bortsett fran forvaltare och god man féor ensamkommande
finns det ingen rutin kring att folja upp lampligheten hos befintliga stéllforetradare.
Intervjuade handlaggare menar att de i 6vrigt ar beroende av impulser fran omgivningen
for att fa kunskap om huruvida en stallféretradare misskoter sitt uppdrag. Den méjlighet
som overformyndaravdelningen sjalv har for att fa information kring detta ar i samband
med inlamnande av arsrakningar eller i samband med att klagomal framfors fran
huvudman eller dennes slaktingar och bekanta.

6 Lansstyrelsens tillsyn

Lansstyrelsen ansvarar for tillsyn av 6verformyndarverksamheten, vilket innebar arliga
inspektioner av dverférmyndarverksamheten. Granskning av en 6verformyndarndmnd kan
aven ske efter till exempel anmalan fran allmanheten. | sin granskning av slumpvist
utvalda akter kan lansstyrelsen finna anledning att kritisera nagon del av handlaggningen.
Lansstyrelsen kan &ven gora iakttagelser vid granskningen av akterna. lakttagelser
foranleder dock ingen kritik.

Tillsyn av éverformyndarnamnden har genomférts enligt tabell nedan:

Antal slumpvis utvalda granskade akter samt lansstyrelsens kritik:

2011

Godmanskap | Forvaltarskap | Formynderskap | God man for Ansokningar om behov av
ensamkommande barn | god man eller férvaltare

20 15 50 10 18

Lansstyrelsens kritik: 1ang handlaggningstid for granskning av arsrakningar, att tre inregistrerade arenden
inte aterfanns, bristande tillsyn av ett &rende angdende god man fér ensamkommande barn, bristande
tillsyn av tva formynderskap vad galler ej inkommen redovisning, bristande tillsyn i ett godmanskap vad
galler ej inkommen redovisning, lang handlaggningstid av anmalningar och ansékningar om god man och
forvaltare, bristande utredning i ett formynderskap avseende tillgangar.

2012

Godmanskap | Forvaltarskap | Formynderskap | God man for Ansokningar om behov av
ensamkommande barn | god man eller forvaltare

10 9 11 0 28

Lansstyrelsens kritik: 1dng handlaggningstid av arenden avseende ansoknings- och anmaélningsarenden
angaende god man eller forvaltare samt for tillsyn av utfardande av fullmakter fran gode man.

9 Orsaken ar riktlinjer fran Lansstyrelsen rérande aktuella underlag for forvaltarskap. Senast denna
kontroll utférdes var 2012.
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2014

Godmanskap | Forvaltarskap | Férmynderskap | God man for Ansodkningar om behov av
ensamkommande barn | god man eller forvaltare

11 6 9 0 3

Lansstyrelsens kritik: bristféllig handlaggning vid lamnande av ett samtycke till arvskifte samt bristfallig
handlaggning i samband med granskning av en slutrékning undertecknad enligt fullmakt.

2015

Godmanskap | Forvaltarskap | Férmynderskap | God man for Ansodkningar om behov av
ensamkommande barn | god man eller forvaltare
9 10 9 0 0

Lansstyrelsens kritik: ingen anledning till kritik.

2016

Godmanskap | Forvaltarskap | Formynderskap | God man for Ansokningar om behov av
ensamkommande barn | god man eller férvaltare

5 5 10 8 0

barn i tre arenden.

Lansstyrelsens kritik: 1anga handlaggningstider gallande férordnande av godmanskap for ensamkommande

Overformyndaravdelningen har vidtagit atgarder efter lansstyrelsens inspektioner och den
eventuella kritik som framforts. Detta har resulterat i minskad mé&ngd kritik 6ver tid.

7 Intern kontroll

7.1 Overférmyndarnamndens internkontroll

Overformyndarnamnden faststéller arligen en plan for internkontroll i enlighet med
reglerna for ekonomi- och verksamhetsstyrning. For 2017 finns sju kontroller i namndens
internkontrollplan. En sammanstalld rapportering av genomford intern kontroll enligt
kontrollplanen ska goras i samband med arsbokslut.

Risker Risk- | Kontrolleras
vérde
Att drenden inte blir 12 Vad? Kontrollera att arenden blir korrekt Nar? 2016, 2017
korrekt avregistrerade i avregistrerade i arendehanteringssystemet. Vem atgardar (funktion)?
verksamhetssystemet. Hur? Stickprov Chef for
overférmyndaravdelningen
Att fel moms betalas 12 Vad? Kontrollera att ratt moms betalas vid Nar? 2016, 2017
vid representation. representation. Vem atgardar (funktion)?
Hur? Samtliga representationsfakturor Chef for
kontrolleras. overféormyndaravdelningen
Att fakturor inte betalas | 6 Vad? Kontrollera att fakturor betalas i ratt tid. | Nar? 2016, 2017
i ratt tid. Hur? Stickprov Vem atgardar (funktion)?
Forvaltningsekonomen
Att fel arvode betalas 12 Vad? Kontrollera att ratt arvode betalas ut till | Nar? 2016, 2017

ut.

stallféretradare.
Hur? Stickprov

Vem atgardar (funktion)?
Forvaltningsekonomen

Delegationsbeslut
hanteras inte i enlighet
med ndmndernas
delegationsordning

Vad? Kontrollera att delegationsbeslut
avseende anstallningar anmals korrekt till
namnd.

Hur? Sakerstélla att anstallningsuppgifter
fran personalavdelningen anmals till namnd.

Nér? Lépande under 2017.
Tertialvis rapportering till
KS.
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samt reglerna i
kommunallagen.

Kommunen gar miste
om intékter i form av
ersattningar avseende
flyktingverksamhet.

Vad? Sakerstalla att atersokning sker av de
statliga medel kommunen har ratt till
avseende flyktingverksamhet.

Hur? Sakerstéllande av interna rutiner och
andra aktiviteter inom ramen for
risken/kontrollen.

Néar? 2017. Tertialvis
rapportering till KS.

Del av organisationen
eller viss
tjansteutdvning utsatts
for oegentligheter.

Vad? Identifiera del av organisationen eller
typ av tjansteutdvning dar oegentligheter kan
uppsta.

Hur? Analys och diskussion inom respektive
forvaltning. Forvaltningen valjer
tillvagagangssatt.

N&r? Januari - augusti
2017. Tertialvis
rapportering till KS.

2016 ars internkontrollplan inneholl fyra risker rorande korrekt avregistrering av arenden,
ratt moms vid representation, att fakturor inte betalas i ratt tid samt att fel arvode betalas
ut till stallforetradare. Dessa risker motsvarar de fyra forsta riskerna i internkontrollplanen
for 2017. Avrapportering av genomford internkontroll skedde i samband med
verksamhetsberattelse och arsbokslut. Fyra arenden med felaktigt registrerad moms
konstaterades. En faktura av betalades far sent under aret av de 263 stickprov som togs.

7.2 Kontroll av gode mans redovisning

7.2.1 Arsrakningar

| foraldrabalken®® anges vilka stallforetradare som fore den 1 mars varje ar ska lamna in
en arsrakning till 6verformyndarnamnden. | arsrakningen ska den ekonomiska
forvaltningen av egendom som stéllféretradaren ansvarat for redovisas.

Av dverformyndaravdelningens nyhetsbrev 1/2017 framgar att 6verformyndaravdelningen
under 2016 har uppnatt namndens mal att de arsrakningar som ar kompletta och inkomna
i tid fore 1 mars ocksa ska vara fardiggranskade fore 1 juli.

Overformyndaravdelningen redovisar pa sin hemsida I6pande under aret hur 1&ngt gangen
granskningen av arsrékningar ar. Arsrékningar dar stallféretradaren har begéart

arvode granskas med fortur framfor arsrakningar dar arvode inte har begarts. Dar arvode
begars granskas kompletta arsrakningar i den ordning de inkommer.

Granskningsrutinerna for arsrakningar fastslar att administrator tar emot och registrerar
alla rakningar som kommer in i Warna. Administratorerna férhandsgranskar
arsrakningarna enligt sarskild rutin. Har ingar exempelvis moment som att kontrollera att
arsrakningen galler ratt period, att den &r ifylld och undertecknad av god man samt att
adresserna ar ratt mot Warna. Réakningar som férhandsgranskas forvaras i arkiviador.
Slutrakningar forvaras i avsedd lada efter ankomstdatum per manad och har hogsta
prioritet fore arsrakningar. Sarskild prioritetsordning finns utifran vilken typ av slutréakning
det ror.

Utover detta finns aven en checklista for normalgranskning samt granskningsrutin for
tillgangsforteckningar som stod i arbete.

10 Foraldrabalken kapitel 13 och 14
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8 Kommunsamarbete

Enligt avtalet har alla tre kommunerna rétt till Iopande insyn i férvaltning och redovisning
som galler den gemensamma ndmndens verksamhet. Den gemensamma ndmnden ska
till respektive fullmaktige i de tre kommunerna varje tertial rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen &r. Vi noterar att det ekonomiska resultatet
aterrapporteras i arsredovisning och tertialrapporter.

Enligt dverformyndarndmndens ordférande och éverférmyndaravdelningens medarbetare
fungerar samarbetet mellan de tre kommunerna bra. Kommunerna uppges dra at samma
hall och ha liknande malséattningar och vilja gallande den gemensamma namnden. For
nagot ar sedan byttes ekonomichefer i samtliga tre kommuner samtidigt vilket innebar
vissa problem, detta var dock enligt intervjuade inte direkt avhangigt kommunsamarbetet.

Overformyndarnamndens ordférande lyfter att kommunernas olika planeringssystem
orsakar en del merarbete. Overférmyndarnamnden rapporterar och arbetar i Sollentunas
system. Namnden arbetar med att tydliggtra redovisningen av de olika kommunernas
ekonomiska bidrag till nAmnden och har sammanfort de tre kommunernas ekonomichefer
for att fa detta pa plats.

9 Svar parevisionsfragor och beddomning

Nedan redovisas kortfattade svar pa de revisionsfragor som har ingatt i granskningen.
Darefter redogors for slutsatser och évergripande bedémning.

Delfraga Svar
1. Hur har arendeutvecklingen sett Antalet arenden har 6kat under de senaste tre aren. En
ut under de senaste tre aren? liten minskning av antal &renden ses mellan 2015 och

2016 till foljd av farre uppdrag som god man till
ensamkommande och férmyndare. Totalt fanns 2661
stallforetradaruppdrag vid utgangen av 2016, att
jamféra med 2733 vid utgangen av 2015 och 2254 vid
slutet av 2014.

2. Finns tydliga regelverk samt Overférmyndarverksamheten har ett omfattande
rutinbeskrivningar for regelverk att forhalla sig till. Rutiner finns i huvudsak for
handlaggning av arenden? vasentliga processer. Var bedomning ar att rutinen for

kontroll av blivande stallféretradare brister. Har saknas
dokumenterade rutiner for genomférande av intervjuer.
Vidare genomfdrs inte i samtliga fall fysiska méten med
personer som uttrycker intresse for att bli
stallféretradare.
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10.

Ar den interna kontrollen
andamalsenligt utformad?

- Arrutinerna for intern kontroll
av gode mans redovisning
tillracklig?

- Finns relevanta stodsystem
for att utfora den interna
kontrollen pa ett effektivt satt?

Vilka erfarenheter finns rérande
inforande av e-tjanst, dess
anvandning och nytta?

Har fortsatta utvecklingsomraden
identifierats vad géller e-tjanst
och e-férvaltning?

Hur ser tillgang, rekrytering,
kvalitetssékring och utbildning ut
av god man/férvaltare?

Hur paverkar antal uppdrag
kvaliteten?

Hur sakerstalls sékerhetsaspekter
for den enskilda brukaren i
forhallande till gode man? Foljs
bakgrund och ekonomi upp hos
gode man?

Hur ser utvecklingen ut vad géller
antal uppdrag per god
man/forvaltare?

Har Lansstyrelsens tillsyn
foranlett ndgra papekanden?
Vilka atgarder har i sidana fall
vidtagits?

Var bedémning ar att det finns brister i den interna
kontrollen. Riskanalysen bér bifogas kontrollplanen for
att mojliggora forstaelse av de risker som lyfts in i
planen. Samtliga risker har inte heller givits ett
riskvarde. Beskrivningar av metod for kontroller
uppvisar brister.

Inget kontrollmoment rérande kontroll av gode mans
redovisning lyfts i namndens internkontrollplan. En
kontroll finns som ror risk att fel arvode betalas ut.

Overformyndarnamnden anvander sig av systemstodet
Warna i sin verksamhet. Med stéd av Wéarna genomfors
granskningar av gode mans arsrakningar. Nagra andra
system for utférande av intern kontroll enligt
internkontrollplan finns inte.

Overférmyndarnamnden har annu inte infort ndgon e-
tjanst. Arbete pagar for att i framtiden kunna erbjuda e-
tjanster.

E-tjanster har annu inte inforts. Av budgetunderlag
2018-2020 framgar att dverformyndarnamnden vill
erbjuda medborgarna e-tjanster i ndgon form och har
startat ett projekt med forstudie under varen 2017.

Tillgangen till stallféretradare uppges vara god.
Rekryteringsarbetet sker genom informationsméten och
intresseanmalan. Kvalitetssékringen av intresserade
personer sker genom kontakt vid informationsmoéte,
telefonsamtal med éverférmyndarhandlaggare,
registerkontroller samt inlamnande av lamplighetsintyg.
Utbildning av stallféretradare kring arsrakningar sker vid
arliga informationstraffar. Gode méan for
ensamkommande har en webbutbildning att tillga.

Enligt intervjuade paverkar inte antal uppdrag
kvaliteten. Overférmyndarnamnden har infért en
begransning pa tio uppdrag per stallféretradare for
samtliga stéllféretradarskap. Atgarder gors inte av
kvalitetsskal utan beror pa att det ar problematiskt att
ha stallféretradare som slutar med manga uppdrag.

Vid tillsattande av god man gors kontroller i
belastningsregister, kronofogdemyndighetens register
samt socialtjanstens register. Underskrivna
lamplighetsintyg inhamtas av tva ojaviga referenter utan
slaktskap till den intresserade stallféretradaren.

Antalet uppdrag per stallféretradare har stigit nagot
under de senaste aren.

Lansstyrelsen har kritiserat 6verformyndarndmnden
samtliga ar tillsyn genomforts, bortsett frdn 2015.

Overférmyndaravdelningen har vidtagit atgarder efter
lansstyrelsens tillsyn. Forandringar i verksamheten har
lett till minskad mangd kritik éver tid.
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11. Fungerar samarbetet mellan Samarbetet uppges fungera bra mellan kommunerna,
kommunerna pa ett och nagra problem uppges inte finnas i verksamheten
andamalsenligt satt? som beror pa tre huvudman for verksamheten.

9.1 Avslutande bedémning

Var overgripande beddmning &r att verksamheten i huvudsak bedrivs pa ett
andamalsenligt och rattssakert satt i enlighet med lagstiftningen. Var bedémning grundar
sig i att det i huvudsak finns tydliga rutinbeskrivningar och systemstod for
overformyndarnamndens verksamhet samt god tillgang till stallféretradare. Vi noterar dock
i viss utstrackning brister i saval namndens malformuleringar samt i namndens interna
kontroll.

Vi bedomer att namndens mal for aret ar av aktivitetskaraktar och inte fungerar som mal
att styra verksamheten mot. Vidare anges olika malvarden (i huvudsak 100%), vilket inte
korrelerar med malet i sig som formulerats i antal. Internkontrollplanen uppvisar brister.
Riskanalysen av verksamheten bor bifogas kontrollplanen for att mojliggora forstaelse av
vilka risker som lyfts in i planen. Vidare bor bakgrundsbeskrivning av hur riskvardena
raknas fram finnas. | flera fall anges inte ett riskvarde for identifierade risker. Aven
metodbeskrivningarna av hur kontrollerna ska genomforas ar bristfalliga och otydliga.
Flera omraden vi bedomer vara vasentliga for verksamheten saknas i
internkontrollplanen.

Under senare ar har antalet uppdrag per stallforetradare 6kat, men detta har enligt uppgift
inte paverkat kvaliteten i varken genomforandet av uppdraget som stéllforetradare eller i
handlaggningen av arenden for medarbetare vid dverformyndaravdelningen.

Det ar positivt att verksamheten inte har nagra problem att rekrytera stallféretradare.
Nagra omfattande insatser for att locka till sig nya stallféretradare behover saledes inte
genomforas. Verksamheten har ett stort antal rutiner och mallar fér handlaggning av
arenden samt granskning av ars- och slutrakningar. Dock saknas dokumenterade rutiner
for hur rekryteringssamtal med personer intresserade av att bli stallféretradare ska
genomforas. Vidare finns ingen antagen rutin att fysiska moten ska genomfdras med de
som anmalt intresse av att bli stéllforetradare. Det ar en brist att fysiska méten inte
genomfors i samtliga fall. Detta tillsammans med avsaknaden av rutin for hur intervjuer
ska genomforas kan leda till att olampliga personer rekryteras till att bli stallféretradare. |
forlangningen riskerar huvudmannen att lida skada.

En ytterligare brist som identifieras ar avsaknad av uttalat ansvarig for att uppdatera
mallar och rutiner. En verksamhet som &r styrd av en stor mangd mallar och rutiner
behdver en eller flera personer som har ett uttalat ansvar for att tillse att de uppdateras.

Den aterkommande kritik lansstyrelsen ger namnden ror i huvudsak langa
handlaggningstider for vissa arenden. | viss utstrackning bér nAmnden kunna komma till
ratta med detta i samband med att e-tjanster inférs i verksamheten. Det &r positivt att
lansstyrelsens kritik tenderar att minska fran ar till ar.

Upplands Vasby den 21 juni 2017

Anders More Jakob Hallén
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Kéllforteckning
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Budgetunderlag 2018-2020, éverférmyndarndmnden
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reviderad senast 2013-09-23)

Delarsrapport 2, augusti 2016 (antagen av kommunfullmaktige 2016-10-24)

Flerarsplan med budget 2017-2019 (antagen av kommunfullmé&ktige november 2016-11-
21)

Forteckning 6ver instruktioner och riktlinjer i urval, Overférmyndaravdelningen 2017-03-31
Granskningsrutin — tillgangsforteckningar, Overformyndarnamnden 2011-12-29
Granskningsrutin for ars-, slut- och delrékningar, Overformyndarnamnden 2011-12-29

Interna anvisningar vid granskning av ars-, slut-, och delrakningar, Overférmyndarenheten
2012-01-29

Nyhetsbrev 3 2015, Overformyndarnamnden

Nyhetsbrev 1 2016, Overformyndarnamnden

Nyhetsbrev 2 2016 EKB, Overformyndarnamnden

Nyhetsbrev 3 2016 EKB, Overformyndarnamnden

Nyhetsbrev 1 2017, Overférmyndarnamnden
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