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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens hantering av
upphandlingar av konsulter. Granskningens syfte har varit att bedéma kommunens rutiner
for att sakerstdlla en god kontroll och uppfdljning av de externa konsulttjanster som
upphandlas och kdps in till olika verksamheter. Granskningen har omfattat hela kommunen
och férdjupning har skett inom kommunstyrelsen, socialndmnden och omsorgsnamnden.
Var sammantagna bedémning &r att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna i
huvudsak har rutiner for att sdakerstalla en god kontroll och uppféljning av de externa
konsulttjanster som upphandlas och kdps in till olika verksamheter. Vi noterar dock att vart
stickprov indikerar att det finns avvikelser mot fastslagna rutiner.

Vi beddmer att roll- och ansvarsférdelning mellan centralt ansvariga fér upphandling och
kommunens olika verksamheter gallande inkdp av konsulttjanster i huvudsak ar tydlig. Det
finns en dokumenterad ansvarsférdelning fér inkdp och upphandling i styrande dokument
som i var beddmning till storsta del &r tydlig. Vi noterar att den riktlinje som dokumenterar
ansvarsférdelningen har gatt ut och inte fullt ut speglar nuvarande upphandlingsregler
enligt LOU men beddmer att den avvdgning som gjorts att invanta éversyn av
inkbpsprocess och inkdpsorganisation innan uppdatering ar rimlig.

Var bedémning &r att det i allt vdsentligt finns &ndamalsenliga stdd och verktyg for
upphandling/inkdp av konsulttjanster. Riktlinjer foér upphandling ger i var bedémning ett i
huvudsak dndamalsenligt grundldggande stéd for hanteringen av upphandling. Stod for
genomférande av inkdp och upphandling finns att tillga fran upphandlingsenheten. Det
finns systemstdd i form av kommunens avtalsdatabas dar samtliga avtal ska finnas
samlade. Var beddémning &r att databasen &r kdnd inom verksamheterna. Denna bidrar i var
beddmning till att stédrka verksamheternas kdnnedom och nyttjande av befintliga ramavtal
och att det finns en kunskap och kontroll om ingangna avtal i organisationen.

Upphandlingsenheten genomfdr arligen en uppfdljning av leverantérstroheten inom
verksamheterna. Om stora avvikelser uppkommer i leverantorstroheten patalar
upphandlingsenheten detta fér berért kontor, vilket ocksa har lett till att enheten
informerats om avtal som inte tidigare fanns med i databasen. Vi bedémer att det finns
former fér uppfoljning som &r tillrdckliga for att i allt vasentligt sdkerstalla att
avtalsdatabasen ar uppdaterad.

Vi bedémer att upphandlingsenheten har en tillrécklig 6verblick dver behov av nya
ramavtalsomraden. Uppféljningen av leverantorstrohet for T1 2023 visar pa att kontoren
har en leverantorstrohet mellan 84 och 93 %, med en total leverantérstrohet fér
kommunen pa 92 %. Vi har inom ramen fér granskningen inte noterat nagot som tyder pa
att verksamheterna inte avropar fran befintliga ramavtal nar mojligt. Vi bedomer att
verksamheterna i allt vasentligt genomfdr en &ndamalsenlig uppféljning som sakerstaller
att anlitande av externa konsulter sker till dnskad kvalitet och till avtalat pris samt att det
ocksa finns atgarder som sékerstaller att dnskad kvalitet erhalls. | granskningen har behov
av en avtalscontroller lyfts. Vi menar att det vore bra att ytterligare utreda behovet av att
forstarka eller se dver formerna for kontroll av befintliga avtal, i synnerhet dar det inte
genom inkdpsvolym finns ett tydligt ansvarigt kontor och dar kommunledningskontoret
darfor ansvarar, sa att upphandlade leverantdrer levererar i enlighet med ingangna avtal.

Var bedémning &r att kommunens verksamheter inte sdkerstallt att anlitande av externa
konsulter sker affarsmassigt. Vi har inom ramen for vart stickprov noterat flera avvikelser
fran kraven i LOU. Merparten av avvikelserna rér social- och omsorgskontoret och avser
direktupphandlingar som genomfoérts for att hastigt tacka upp bemanningsproblematik och
att leverantérer med ramavtal inte har kunnat leverera efterfragade konsulter. Vi gor



beddémningen att detta &r en rimlig anledning att franga ramavtal och direktupphandla,
samt att inte konkurrensutséatta direktupphandlingen da det rér drenden som inte kan vara
obemannade. Vi bedémer samtidigt att detta bdr dokumenteras for att sakerstalla
sparbarhet och att anlitande av externa konsulter sker affarsmassigt.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi att kommunstyrelsen, socialndmnden
och omsorgsnamnden:

Sdkerstaller att direktupphandlingar dokumenteras i syfte att sdkerstalla
sparbarhet.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Séakerstaller att riktlinjer for upphandling uppdateras efter att pagaende 6versyn av
inkdpsprocessen avslutas.

Tillser att alla kontor och alla enheter &r inférstadda med vilka avtal de dger och har
uppfdéljningsansvar for.

Utreda behovet av att forstdrka eller se éver former for kontroll av befintliga avtal.



2.1

2.2

2.3

2.4

Inledning

Bakgrund

Upplands Vasby kommun anlitar i betydande utstrackning externa konsulter inom en rad
olika verksamheter. Kontroll och uppféljning av utférda tjanster och kostnader ar av stor
betydelse for att na kommunens 6vergripande mal om god ekonomisk hushallning.
Kommunen har en sarskild upphandlingsfunktion som ska utgora ett stdd, och till viss del
dven en kontrollfunktion, vid upphandlingar och ingdende i ramavtal med externa
leverantdrer. Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat kontrollen och
uppféljningen 6ver konsulttjanster som ett riskomrade.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma kommunens rutiner for att sdkerstalla en god kontroll
och uppfdljning av de externa konsulttjanster som upphandlas och kdps in till olika
verksamheter.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Ar roll- och ansvarsférdelning tydlig mellan centralt ansvariga fér upphandling och
kommunens olika verksamheter gallande inkdp av konsulttjdnster?

Finns &ndamalsenliga stdd och verktyg for upphandling/inkdp av konsulttjanster?
Finns kunskap och kontroll om ingangna avtal i organisationen?

o Kanner verksamheterna till och avropar med god féljsamhet till befintliga
ramavtal?

o Har den centrala upphandlingsenheten éverblick pa avtal som tecknats i
verksamheten samt behov av nya ramavtalsomraden?

Har kommunens verksamheter kontroller som sakerstaller att anlitande av externa
konsulter sker affarsmassigt, med 6nskad kvalitet och till avtalat pris?

Revisionskriterier
| denna granskning utgdrs de huvudsakligs revisionskriterierna av:
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Kommunens styrande dokument och interna féreskrifter kring upphandling och
inkdp

Genomférande och avgransning

Granskningen omfattar hela kommunen. Férdjupning sker inom kommunstyrelsen,
socialndmnden och omsorgsnamnden, baserat pa analys av inkbpsmonster.

Granskningen har genomférts genom registeranalys, dokumentgranskning och intervjuer.
Intervjuer har genomfdrts med upphandlingschef samt verksamhets- och enhetschefer
inom kommunstyrelsens kontor, kontoret fér samhallsbyggnad och social- och
omsorgskontoret. For fullstandig férteckning dver intervjuade, se kallférteckning i Bilaga 1.

Granskningen har genomférts enligt féljande:

Kartlaggning av samtliga transaktioner under en bestamd period som ror inkbp av
konsulttjanster genomférs genom en databaserad registeranalys.



En samlad bild 8ver granskade namnders inkop, fordelat pa antal leverantérer,
belopp, antal fakturor etc. samt ingangna avtal har arbetats fram.

Utifran analysen har effektivitet och &ndamalsenlighet i upphandlingsprocessen av
externa konsulter granskats éversiktligt.

Stickprov har tagits bade av kop utanfér avtal och av kép inom ramavtal. | dessa har
féljsamheten mot ingdngna avtal, féljsamhet till upphandlingsprocessen och
huruvida kdpen skett i enlighet med lagstiftningens krav pa bland annat
annonsering, utvardering och dokumentation bedémts.

2.4.1 Avgransning definition konsulttjanst

Det saknas en vedertagen definition av vad en konsulttjanst ar och hur en konsulttjanst
skiljer sig fran andra tjanster och bemanningsuppdrag. Var utgangspunkt i intervjuerna har
varit att en konsulttjanst definieras av att en extern kompetens anlitas for ett avgransat
uppdrag vad galler innehall, omfattning och tid.

Nar det gdller granskningens registeranalys och sammanstallningar av kostnader och
konsultleverantorer har vi utgatt ifran vad kommunen bokfért som konsultkostnader. Det &r
troligt att beddmningen av vilka transaktioner som &r bokférda konsultkostnader i ndgon
man skiljer sig fran ovanstaende definition.



3.1

3.2

Utgangspunkter for granskningen

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat av lagen om offentlig upphandling
(LOU). Lagen galler for kdp av byggentreprenader, varor och tjanster. Grundprinciperna i
offentlig upphandling &r objektivitet och 6ppenhet. Upphandlande myndigheter far inte
vara lojala mot det egna ndromradets leverantérer eller mot tidigare leverantérer. Valet av
leverantdr ska ske pa en affarsmassig grund. Valet ska utga fran vilken leverantdr som
erbjuder den basta varan eller tjansten till de basta villkoren och alla leverantdrer ska
darfor ha mojlighet att tavla om kontraktet pa samma villkor i en upphandling.

Tillvdgagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvardet faller éver eller under vissa givna troskelvarden. Om avtalets uppskattade
vdrde inte 6verstiger 700 000 kr (fr.o.m. februari 2022) kan den upphandlande
myndigheten direktupphandla. For sociala tjanster och andra sarskilda tjanster ar
direktupphandlingsgransen 7 802 550. | Upphandlingsmyndighetens vagledning for
direktupphandling anges att vardet av ett avtal ska inkludera det maximala belopp som kan
komma att betalas under avtalstiden, inklusive eventuella options- och
forlangningsklausuler. Man maste ocksa rdkna in alla direktupphandlingar av samma slag
som myndigheten har genomfort eller kommer att genomfora under rékenskapsaret. |
lagen finns ett antal specifika krav pa upphandlingsférfarandet. Sadana krav aterges
tillsammans med granskningens resultat fér att géra rapporten lattare att félja.

Policy for upphandling*

Enligt policyn ska kommunens upphandlingar och inkdp utfdras professionellt,
kannetecknas av hog kompetens och god trovardighet. For att uppna det malet ska
kommunen:

Félja de grundldggande principerna fér offentlig upphandling det vill sdga
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet
och dmsesidigt erkdnnande

Genomfdra all upphandling pa affarsméassiga grunder, i konkurrens och pa ett
objektivt satt

Stalla tydliga krav mot leverantérer
Ta hansyn till sma och medelstora foretags majlighet att lamna anbud

Vid varje upphandling sékra att ratt kvalitet till ratt kostnad pa varan eller tjansten
erhalls

Verka for mangfald och valfrinet for medborgarna

Vid varje upphandling till hansyn till varornas eller tjansternas paverkan pa miljon
enligt kommunens ledningssystem for att uppna en hallbar och langsiktig utveckling
som dven omfattar sociala hansyn och etiska villkor

' Beslutad av kommunfullmaktige 2020-09-21 § 74



3.3

Flerarsplan 2023-2025?

Av kommunens flerarsplan for 2023-2025 framgar att 1angsiktig ekonomisk hallbarhet ska
rada i hela kommunkoncernen och att verksamheterna ska bedrivas bade @ndamalsenligt

och kostnadseffektivt.

? Beslutad av kommunfullmaktige 2022-12-12 § 97



4.1

4.2
4.2.1

Resultat av genomford granskning

Kartlaggning av konsultkop

Vi har, genom en databaserad registeranalys, genomfért en kartlaggning av samtliga
transaktioner som konterats till konton som rér inkép av konsulttjanster i Upplands Vasby
kommun under perioden 2022-01-01 till 2023-07-31. Det dr mojligt att transaktioner som
inte rér inkdp av konsulttjanster fangats upp i kartldggningen. Nedan framgar en
sammanstallning av kartldggningen, uppdelat mellan kommunens olika kontor.

| var dvergripande analys finns en otydlighet gallande férdelningen av kostnader mellan
kommunledningskontoret och kontoret fér samhallsbyggnad. Framférallt avser detta en
mojlighet att fakturor som i analysen har hanférts kommunledningskontoret egentligen
harstammade fran kontoret for samhallsbyggnad eller vice versa da vi i analysen inte har
granskat varje inkop.

| tabellen nedan framgar resultatet av kartlaggningen.

Verksamhet Totalsumma | Antal Antal Namnd
leverantorer® | verifikat

Bygg- och miljokontoret 4747 126 16 54 Bygg- och
miljonamnden

Kultur- och 2 297 225 43 101 Kultur- och

fritidskontoret fritidsnamnden

Kommunledningskontoret | 199 882 223 2292 Kommunstyrelsen
250

Kontoret for 24517 603 | 73 799 Kommunstyrelsen

samhallsbyggnad

Social- och 33892942 | 103 1188 Socialnamnden

omsorgskontoret Omsorgsnamnden

Utbildningskontoret 18 151974 | 85 691 Utbildningsnamnden

Utifran denna kartldggning har revisionen valt ut kommunstyrelsen, socialndmnden och
omsorgsnamnden for ytterligare férdjupad granskning.

Roll- och ansvarsférdelning
Roll- och ansvarsfordelning framgar i flera styrdokument

Av granskningen framgar att samma roll- och ansvarsférdelning mellan centralt ansvariga
for upphandling och kommunens olika verksamheter gdller vid inkdp av konsulttjanster som
vid andra inkop.

Av Reglemente fér kommunstyrelsen framgar att kommunstyrelsen har ansvar for
samordning av kommunens upphandlingsverksamhet, vilket innebar att kommunstyrelsen
ska uppratta samtliga ramavtal. Socialnamndens och omsorgsnamndens reglementen

° D& samma leverantér kan ha sélt tjanster till flera kontor ska raderna inte adderas. Antalet unika
leverantdrer ar 444.



innehaller ingen information med béaring pa granskningen. Av Flerarsplan 2023-2025
framgar att kommunstyrelsen ansvarar fér kommunens centrala administrativa
stddfunktioner inom flera ansvaromraden bland annat upphandling. Denna stédfunktion ar
i form av en upphandlingsenhet. Upphandlingsenheten bestar av en upphandlingschef och
fyra heltidsupphandlare samt ytterligare tre personer som arbetar med bland annat e-
handel.

Av Riktlinjer fér upphandling® framgar att upphandlingsenheten har ansvar for att:
De mest frekventa varorna och tjansterna finns upphandlade pa ramavtal
Halla férteckning dver kommunens ramavtal aktuell
Samrada vid férenklad upphandling och urvalsupphandling
Handldgga upphandlingar dver de tréskelvarden som finns i LOU

Samrada vid entreprenadupphandlingar (endast bygg- och
anldggningsentreprenader)

Hjélpa till med upprattande av forfragningsunderlag (ej kravspecifikation) vid de
tillfallen som verksamheterna har behov av att upphandla

Av riktlinjerna framgar att de var giltiga till och med den 31 december 2022. Enligt
intervjuade fortsatter dock riktlinjerna formellt att gdlla fram tills nya riktlinjer antas.
Intervjuade uppger att nya riktlinjer kommer att upprattas nar pagdende éversyn av
kommunens inkdpsprocess och inkdpsorganisation har slutférts. Oversynen férvéntas vara
klar fére sommaren 2024.

Av Delegationsférteckning fér kommunstyrelsen® framgar att avrop frdn ramavtal med
rangordning utgér verkstallighet. Vid férnyad konkurrensutsattning ska delegationsbeslut
fattas. Beroende pa om denna omfattar flera ndmnder och beloppsnivaer &r detta beslut
delegerat till exempelvis ekonomi- och digitaliseringsdirektdr eller kommunstyrelsens
naringslivs- och kompetensutskott. Motsvarande information och delegationer framgar
dven av Delegationsférteckning f6r Omsorgsndmnden® och Delegationsférteckning for
Socialndmnden’.

Intervjuade beskriver att verksamheterna sjalva genomfdr avrop fran ramavtal. Ett
undantag fran detta ar att upphandlingsenheten genomfér férnyad konkurrensutsattning at
kontoret fér samhallsbyggnad, vilket kontoret debiteras fér. Anledningen till att kontoret
for samhallsbyggnad inte gor det sjdlva uppges vara att kontoret ofta behdver genomféra
fornyade konkurrensutsattningar och att det ar mer tidseffektivt att upphandlingsenheten
genomfdr det. Detta ar enligt uppgift ett resultat av att ett befintligt ramavtal inte hade
nagon rangordning mellan foretag. Detta kommer dock enligt uppgift &ndras i samband
med att ett nytt ramavtal skrivs. Fér 6vriga verksamheter finns upphandlinsenheten
tillganglig som stdd och for att svara pa fragor vid behov géllande avrop och férnyad
konkurrensutsattning.

Direktupphandlingar genomférs i regel av verksamheterna sjdlva. Inom vissa verksamheter
har dock upphandlingsenheten genomfért direktupphandlingar at verksamheten.
Intervjuade uppger att detta framfér allt avser att upphandlingsenheten har genomfért
direktupphandlingar at personer som inte normalt sett genomfor direktupphandlingar.
Intervjuade inom flera olika verksamheter beskriver att direktupphandlingar av

* Beslutad av kommunstyrelsen 2020-09-07 § 99.
® Beslutad av kommunstyrelsen 2023-05-02 § 63
° Beslutad av omsorgsndamnden 2023-06-13 § 34
! Beslutad av socialndmnden 2023-08-30 § 35



4.2.2

4.3
4.3.1

konsulttjdnster gérs om det saknas ramavtal eller om upphandlade leverantérer inte klarar
av att leverera efterfragad kompetens. Upphandlingsenheten bistar med stéd och svar pa
fragor fér genomférande av direktupphandling.

Upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen genomfoérs enligt intervjuade alltid av
upphandlingsenheten. Detta inkluderar formaliaarbete, arbete med utformning av
upphandlingen sa att LOU f3ljs och annonsering via upphandlingssystemet Kommers.
Verksamheterna formulerar kravstalining och bidrar med 6vrig sakkunskap for
upphandlingen. Upphandlingsenheten kan dock bista i framtagande och formulering av
krav.

Samma ansvarsfordelning som beskrivs ovan framgar dven i Processbeskrivning -
Upphandling®. Detta dokument har inte beslutats politiskt men intervjuade beskriver att det
utgér grunden for hur upphandling hanteras inom kommunen.

Intervjuade inom verksamheterna uppger att roll- och ansvarsférdelningen mellan dem och
upphandlingsenheten i huvudsak har fungerat val. Upphandlingsenheten beskrivs som
hjalpsam och tillgdnglig. Merparten av intervjuade upplever att det ar tydligt vad de sjalva
har ansvar fér gallande upphandling kontra vad upphandlingsenheten ansvarar for, vilket
som beskrivs ovan innefattar bland annat genomférande av direktupphandling och
skrivande av kravstallning. Vissa intervjuade menar dock att verksamheternas ansvar
gallande framtagande av kravstéllning skulle kunna tydliggéras avseende att
verksamheterna sjdlva ska skriva kravstallning och inte bara férse underlag fér
kravstallning till upphandlingsenheten.

Var bedémning

Vi bedémer att roll- och ansvarsférdelning mellan centralt ansvariga fér upphandling och
kommunens olika verksamheter gdllande inkdp av konsulttjdnster i huvudsak ar tydlig. Det
finns en dokumenterad ansvarsfordelning for inkép och upphandling i styrande dokument
som i var beddmning till stérsta del &r tydlig. Vi noterar att den riktlinje som dokumenterar
ansvarsfordelningen har gatt ut och inte fullt ut speglar nuvarande upphandlingsregler
enligt LOU men beddmer att den avvdgning som gjorts att invanta éversyn av
inkbpsprocess och inkdpsorganisation innan uppdatering ar rimlig. Vissa intervjuade
upplever att tydligheten i ansvarsférdelningen mellan upphandlingsenheten och
verksamheterna kan stdrkas avseende verksamheternas ansvar fér framtagande av
kravstallning. Vi bedomer att det anda &r tydligt utifran styrande dokument vilket ansvar
verksamheterna har avseende kravstdlining men vi bedémer samtidigt att det ar vasentligt
att verksamheterna &r val inférstadda med sina ansvarsomraden for att sdkerstalla att
upphandling hanteras korrekt och att kravstaliningen &r &ndamalsenlig.

Stod och verktyg for upphandling och inkép av konsulttjanster
Riktlinjer foér upphandling

Kommunen har inga rutiner eller riktlinjer som specifikt avser upphandling och inkdp av
konsulter. Samma riktlinjer galler for konsulter som for andra inkdp och annan
upphandling.

Riktlinjer fér upphandling innehaller 6vergripande instruktioner, information och regler for
upphandling. Enligt riktlinjerna ska bestalining/avrop ske fran avtalspart enligt ramavtal.
Forteckning 6ver kommunens ramavtal ska finnas pa bade kommunens externa och interna
webbplats. Upphandlingsenheten inom kommunen ansvarar for att halla férteckningen
aktuell.

® Godkand av kommunens styrgrupp 2014-11-24.
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4.3.2

Vidare framgar att direktupphandling 6ver direktupphandlingsgransen® inte &r tilldten. Om
varan eller tjansten kostar mindre, men kops vid flera tillfallen och/eller av flera kontor sa
att det sammanlagda vardet dverstiger direktupphandlingsgransen réknas det ocksa som
en otillaten direktupphandling.

Darutdver framgar flera regler och rekommendationer géllande direktupphandling.

Vid k6p understigande 100 000 kronor kravs inte skriftliga anbud. Kdpet kan géras genom
muntlig forfraégan och muntliga anbud och endast en leverantér behdver tillfragas.
Kommunens upphandlingsenhet rekommenderar dock att skriftliga anbud begdrs in om
kopet 6verstiger 50 000 kronor foér att ha dokumentation vid en eventuell tvist om
inganget kop, samt att kdpet sker med beaktande av konkurrens och fler &n en leverantor
tillfragas.

Dokumentation avseende upphandlingar ska félja gallande lagar och regler.

Vid kdp dverstigande 100 000 kronor, men understigande direktupphandlingsgrénsen
galler féljande:

Direktupphandling ska ske med beaktande av konkurrens, det vill sdga att minst tre
leverantoérer ska tillfrdgas. Om endast en eller tva leverantérer kontaktas ska skalen
for detta dokumenteras.

Forfragan ska vara skriftlig.

Sista dag for anbud ska anges.

Anbud ska vara skriftliga.

For sent inkomna anbud ska forkastas.

Kopet ska dokumenteras i en mall fér direktupphandling som finns pa kommunens
intranat.

Avtal ska skrivas.
Delegationsbeslut ska skrivas.

Riktlinjerna innehaller ocksa en beskrivning av férenklad upphandling och
urvalsupphandling fér upphandling vid enstaka tillfdlle av vara eller tjanst som inte kan
avropas fran ramavtal och som vid inkopstillfallet Gverstiger direktupphandlingsgréansen,
men understiger tréskelvardet™® enligt LOU. Vi noterar att LOU sedan den 1 februari 2022
inte 1angre innehaller krav pa specifika férfaranden for icke-direktivstyrd upphandling.
Upphandlande organisationer har darmed enligt nuvarande lagstiftning stérre frihet att
sjalva utforma varje upphandling an tidigare. Detta innebdr samtidigt att det ar an viktigare
att den upphandlande organisationen i upphandlingsdokumenten beskriver vad som galler
for den enskilda upphandlingen.

Vidare framgar ocksa instruktioner om upphandlingsmetodik avseende bland annat
annonsering och anbudséppning.

Mallar

Det finns en mall avseende Delegationsbeslut fér direktupphandling. Mallen innehaller
forslag pa formulering for sjalva delegationsbeslutet. Darutéver innehaller mallen dven
utrymme for att dokumentera bland annat vilka leverantérer som har tillfragats, avtalets

° 700 000 kronor &r 2023.

"% Rr 2023 &r troskelvardena 2 236 731 kr for vanliga varor och tjanster, 55 991 099 kr fér
byggentreprenader och 7 802 550 kr fér sociala tjanster och andra sarskilda tjanster.
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

berdknade varde och skal till att antagen leverantor valdes. Vart stickprov (se avsnitt 4.5.1)
har visat pa att denna mall i vissa fall anvénds for att dokumentera direktupphandlingar.

Upphandlingsenhetens stdd till verksamheterna

Som beskrivs i avsnitt 4.2.1 stodjer upphandlingsenheten verksamheterna i fragor som
galler upphandling. Intervjuade beskriver till stérsta del detta stdd som tillrdckligt och att
de kan stélla fragor till enheten och fa svar och stéd inom en rimlig tidsram. Vissa
intervjuade efterfragar dock ett mer engagerat stod fran upphandlingsenheten, sarskilt
avseende framtagande av kravstalining. Varje verksamhet har en kontaktperson inom
upphandlingsenheten som i forsta hand stédjer verksamheten, men stod finns att tillga fran
hela enheten.

Flera ganger per ar arrangerar upphandlingsenheten utbildningar inom
upphandlingsomradet. Dessa hanterar grundldggande aspekter av LOU och hur
upphandling hanteras i kommunen. Det &r obligatoriskt for nyanstéallda att ga utbildningen,
men dven personer som har varit anstallda langre far delta. Intervjuade uppger att dessa
utbildningar har varit anvandbara och legat pa en Idmplig niva fér dndamalet.

Upphandlingsenheten tillhandahaller inte sjdlva externt stdd eller kompetens for inkdp av
konsulttjanster. Kommunen har dock en upphandlad konsultmdaklare som férmedlar
konsulter och saledes utgor ett stéd for inkdp av konsulttjanster. Fran upphandlingsenheten
beskrivs att externt stdd inte har varit nédvandigt foér upphandlande av konsulter.

Systemstod

Kommunens ramavtal ar tillgangliga i en avtalsdatabas som upphandlingsenheten ansvarar
for att halla uppdaterad. Merparten av intervjuade upplever att detta system fungerar bra
och att det &r 14tt att fa en dversikt 6ver relevanta ramavtal.

Kommunen har ett system for e-handel, Bestéllningsportalen. Genom Bestallningsportalen
kan kommunens medarbetare kdpa in varor fran kommunens befintliga ramavtal. Detta
system ar nyligen infért och hanterar vid granskningstillfallet endast varor. Intervjuade
uppger dock att ett arbete pagar med att dven fora in kommunens upphandlade
konsultmaéklare i systemet. Intervjuade betonar ocksa att det finns svarigheter med att féra
in tjanster i e-handelssystem och att e-handelssystem i regel inte brukar inkludera tjanster.

En enhet inom social- och omsorgskontoret har dven en egen férteckning éver ramavtal i
form av en excelfil som tacker in de avtal som enheten arbetar med. Denna anvands bland
annat i syfte att férenkla uppfdljning och att identifiera potentiella behov av ytterligare
avtal. Vid avrop av ramavtal utgar enheten dock fran kommunens avtalsdatabas.

Var beddémning

Vi beddmer att det i allt vasentligt finns &ndamalsenliga stéd och verktyg for
upphandling/inkdp av konsulttjanster. Samma verktyg och stéd géller for inkdp och
upphandling av konsulttjanster som fér andra varor och tjanster. Riktlinjer for upphandling
ger i var beddmning ett i huvudsak dndamalsenligt grundldggande stéd for hanteringen av
upphandling. Stdéd fér genomférande av inkdp och upphandling finns att tillga fran
upphandlingsenheten och i var bedémning erbjuder enheten ett &ndamalsenligt stéd for
verksamheterna. Vi ser positivt pa att enheten hanterar férnyad konkurrensutsattning at
kontoret fér samhallsbyggnad i syfte att hdja effektiviteten.

Det finns dven ett systemstdd i form av kommunens avtalsdatabas. Denna bidrar i var
beddmning till att starka verksamheternas kdannedom och nyttjande av befintliga ramavtal.
Det ar positivt att upphandlingsenheten dmnar ldagga in kommunens upphandlade
konsultméklare i e-handelssystemet, da detta kan ytterligare forenkla for inkép av
konsulttjanster.
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4.4  Kunskap, kontroll och uppféljning av ingangna avtal
4.4.1 Kunskap och kontroll av ingdngna avtal

Som beskrivits i avsnitt 4.3.4 ovan har kommunen en databas som samlar kommunens
samtliga ramavtal. Av granskningen har framkommit att de granskade namndernas
verksamheter kdnner till denna databas. Utifran intervjuer finns det ocksa i regel en
kdannedom inom verksamheterna om vilka konsulttjdnster kommunen har pa ramavtal och
vilka ramavtal som &r relevanta fér verksamheten. Av intervju har ocksa framkommit att
det dver lag finns en ambition att nar mojligt avropa konsulttjanster fran ramavtal och
endast nyttja direktupphandlingar fér konsulttjanster nar relevanta konsulter inte kan
tillhandhallas fran befintliga ramavtal.

Verksamheterna foljer inte vid granskningstillfallet sjdlva upp sin avtalstrohet eller
foljsamhet till befintliga ramavtal. | omsorgsnamndens internkontrollplaner fér 2023 och
2024 samt socialnamndens internkontrollplan fér 2024 ingar som risk felaktig hantering
av inkdp dar riktlinjer, delegationsférteckning samt befintliga avtal inte foljs.
Kontrollmomentet fér denna risk &r att informera inkdpsansvarig pa enheten om
riktlinjerna gdllande ink&p och upphandling. Kontrollmomentet ska foljas upp i
arsrapporten.

| socialndmndens internkontrollplan for 2023 ingar som risk att avtal och inkdpsriktlinjer
inte foljs. Kontrollmomentet for risken ar att ekonomicontroller ska genomféra
stickkontroller gallande féljsamhet till avtal- och inkdpsriktlinjer tva ganger under aret.
Resultatet av kontrollmomentet ska foljas upp i arsredovisning. Intervjuade beskriver att
denna kontroll har varit svargenomford av tekniska skal och vid granskningstillfdllet pagick
ett arbete med att genomfdra kontrollerna. Intervjuade uppger att det har funnits
svarigheter i att fa fram relevanta uppgifter ur kommunens ekonomisystem och att
uppféljningen i praktiken har kravt en stor del manuell berakning.

Av riktlinjerna for upphandling framgar att samtliga avtal ska forvaras hos
registrator/dokumentcontroller samt ocksa ldggas in i kommunens drendehanteringssystem
(LEX). All upphandling av ramavtal maste handldggas av upphandlingsenheten och saledes
kanner dven upphandlingsenheten till alla ingangna ramavtal. Direktupphandlingar kan som
tidigare konstaterats genomféras av verksamheterna sjdlva. Dessa ska rapportera in alla
genomfdrda direktupphandlingar till upphandlingsenheten. Det genomfdrs ingen separat
uppféljning for att sakerstalla att detta sker.

Upphandlingsenheten genomfdr en central uppfdljning av kontorens leverantdrstrohet en
gang per ar. | uppféljningen bendmns kontrollen for avtalstrohet, uppféljningen avser dock
foljsamhet till leverantdr och inte till specifika avtal. Resultatet av den senaste
uppféljningen presenteras i tabellen nedan. Procenten berdknas i andel av képt belopp.

Kontor Resultat 2022 Mal 2023 Resultat T1 2023

Kommundovergripande | 91 % 89 % 92 %

Kommunledningskontoret | 87 % 89 % 84 %

Utbildningskontoret | 86 % 89 % 93 %

Kultur- och | 90 % 89 % 85 %
fritidskontoret

Social- och | 89 % 89 % 92 %
omsorgskontoret
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4.4.2

Kontoret for | 94 % 89 % 93 %
samhéllsbyggnad

Bygg- och miljékontoret | 94 % 89 % 93 %

Uppfdljningen som upphandlingsenheten genomfér innefattar att upphandlingsenheten
kontrollerar de inkdp som verksamheterna har gjort och stdmmer av dessa mot befintliga
avtal. Om ett inkdp gors utan ett avtal som upphandlingsenheten kanner till kontaktas
verksamheten. Intervjuade uppger att detta ocksa har lett till att enheten har fatt
kannedom om avtal som tecknats i verksamheten och att upphandlingsenheten genom
detta kan sakerstélla att direktupphandlingar inte genomférs utan enhetens kdnnedom.

Verksamheterna har sjélva ansvar for att identifiera sina behov av upphandling, inklusive
behov av nya ramavtal, och att sedan férmedla dessa behov till upphandlingsenheten.
Upphandlingsenheten kan &ven sjdlva patala eventuella behov av nya ramavtal i samband
med uppféljning av leverantdrstrohet. Darutéver kan upphandlingsenheten dven upptacka
nya omraden dar ramavtal behévs i genomgang av kommunens leverantérsreskontra.
Intervjuade inom upphandlingsenheten menar samtidigt att verksamheternas
framforhalining i vissa fall inte har varit god vilket kan skapa tillfallig belastning for
enheten.

Avtalsuppfdljning

Av Processbeskrivning - Upphandling framgar att uppféljning av avtalet ligger hos
ansvarigt kontor, med medverkan av dvriga berérda kontor och bolag. Ett kontor ar
ansvarigt om det &r det enda inblandade kontoret eller om kontoret star fér minst 70 % av
den uppskattade inképsvolymen. Om ingen dominant organisatorisk enhet finns enligt ovan
ar kommunledningskontoret ansvarigt under férutsattning att detta ansvar inte delegeras
ut till ett annat kontor eller bolag med fackmannamassig kompetens. Enligt
processbeskrivningen ska ansvarigt folja upp:

Leveranser. Har kommunen av leverantdren fatt det som efterfragats?
Krav pa leverantérer. Har leverantoren de certifieringar som kravts?
Prisjusteringar. Andras priserna i enlighet med avtalet under avtalsperioden?

Avtalstolkningar. Finns aspekter pa avtalet dar kommunen inte &r 6verens med
leverantéren om vad som ingar?

Kontinuerliga mdten ska hallas med leveranttren. Stdrre avtal och storre inkdpsvolym ska
ocksa innebdra mer frekventa moéten. Dessa méten ska utgora forum for att folja upp
leveranserna och for att vara ett diskussionsforum for att férbattra framtida
samarbetsformer.

Intervjuade inom verksamheterna beskriver olika slags uppféljningar som gérs av avtalen
for inhyrda konsulter. Gemensamt for alla ar att en kontroll av att anlitade externa
konsulter genomfért uppdrag till dnskad kvalitet och i enlighet med avtalat pris sker i
samband med attestering av fakturor fér anlitad konsult. Av Attestreglemente fér Upplands
Vasby kommun'' framg&r att mottagningsattestant bland annat ska kontrollera att kvantitet
och kvalitet pa varan eller tjansten &r enligt best&lining samt att pris, eventuell rabatt och
andra betalningsvillkor ar riktiga. Av Riktlinjer till attestreglemente f6r Upplands Vdsby
kommun'? framg&r dven att mottagningsattestant ska kontrollera om den inskannade

H Beslutad av kommunfullmaktige 2023-05-15
*? Beslutad av kommunstyrelsen 2023-05-02
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fakturans belopp dverensstdmmer med de registrerade uppgifterna som ligger till grund foér
betalningen samt att beslutsattestant bland annat ska kontrollera att kbp sker mot
ramavtal. Intervjuade beskriver att vid attestering kontrolleras bland annat att antal
debiterade timmar pa fakturan stammer dverens med antal timmar som konsulten har
arbetat och rapporterat in. Vidare beskriver intervjuade inom flera verksamheter ocksa att
en |dpande utvardering genomfoérs av konsulter, dar verksamheten patalar fér leverantéren
om en konsult inte utfor arbetet i den utstrackning som foérvantas. Vidare uppger
intervjuade att en uppfdljning sker genom leverantérsmaéten. Inom vissa verksamheter ar
dessa regelbundna, exempelvis manatliga, medan andra verksamheter genomfor
leverantérsmoten mer séllan. Detta varierar till stor del utifran hur ofta en verksamhet
nyttjar konsulter. Flera intervjuade uppger att verksamheterna tidigare har avbrutit
inhyrning av konsulter nar konsulterna inte uppnatt 6nskad kvalitet.

Intervjuade upplever 6ver lag att det ar tydligt hur uppféljning ska genomfdras. Vissa
intervjuade har dock patalat en otydlighet avseende ansvarsfordelningen for
avtalsuppfdljningen, i synnerhet rérande avtal som flera kontor eller flera enheter avropar
fran. Intervjuade har efterfragat en tydlig lista for varje kontor och varje enhet som
beskriver vilka avtal som det kontoret och den enheten ansvarar for att félja upp.
Intervjuade har ocksa framfort att en avtalscontroller skulle kunna bidra till att starka
upphandlingsenheten, bland annat inom avtalsuppfdljning.

Var bedémning

Var bedémning &r att det finns en kunskap och kontroll om ingangna avtal i organisationen.
Samtliga avtal ska finnas samlade i kommunens avtalsdatabas. Var bedémning utifran
intervjuer &r att denna &r kdnd inom verksamheterna. Databasen halls uppdaterad genom
att upphandlingsenheten regelbundet far information om eventuella nya avtal som har
tecknats i verksamheterna. Upphandlingsenheten genomfér arligen en uppfdljning av
leverantdrstroheten inom verksamheterna. Om stora avvikelser uppkommer i
leverantdrstroheten patalar upphandlingsenheten detta for berort kontor, vilket ocksa har
lett till att enheten informerats om avtal som inte tidigare fanns med i databasen. Vi ser
positivt pa denna uppfdljning och gér beddmningen att den, i kombination med vrig
uppféljning, ar tillracklig for att i allt vasentligt sdkerstalla att avtalsdatabasen ar
uppdaterad.

Upphandlingsenheten fangar upp behov av nya ramavtal dels genom kontakten med
verksamheterna i samband med uppféljningen av leverantérstrohet, dels genom I6pande
kontakt under aret. Vi bedémer att upphandlingsenheten genom detta har en tillracklig
dverblick dver behov av nya ramavtalsomraden.

Uppfdljningen av leverantdrstrohet for T1 2023 visar pa att kontoren har en
leverantorstrohet mellan 84 och 93 %, med en total leverantérstrohet f6r kommunen pa 92
%. Vi har inom ramen for granskningen inte noterat nagot som tyder pa att verksamheterna
inte avropar fran befintliga ramavtal nar mojligt.

Vi beddmer att verksamheterna i allt vdsentligt genomfoér en andamalsenlig uppféljning
som sdkerstdller att anlitande av externa konsulter sker till dnskad kvalitet och till avtalat
pris. Avtalat pris sdkerstdlls genom kontroller i samband med attestering. Vi har inte inom
ramen for granskningen fatt nagra signaler pa att detta inte efterlevs. Var bedémning ar
att detta ar tillrackligt for att sakerstalla att anlitande sker till avtalat pris.

Samtliga intervjuade beskriver liknande tillvdgagangssatt for att sdkerstélla att kommunen
erhaller 6nskad kvalitet. Dels sker en viss uppféljning i samband med attestering, da dven
resultatet av inképen kontrolleras, dels genomfér verksamheterna, i varierande grad,
leverantdérsmoten och [6pande uppfdljningar med leverantdrerna som bland annat avser
diskussioner om kvalitet och vad verksamheten forvantar sig. Om en konsult inte nar de
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kvalitetskrav som verksamheten har kan deras inhyrning avslutas i férvag. Var bedémning
ar att verksamheterna genom dessa atgarder sakerstéller att dnskad kvalitet erhalls. Vi
noterar att intervjuade menar att en avtalscontroller skulle bidra till att ytterligare
forstarka upphandlingsenheten i kommunen. Vi menar att det vore bra att ytterligare
utreda behovet av att forstarka eller se 6ver formerna for kontroll av befintliga avtal, i
synnerhet dar det inte genom inkdpsvolym finns ett tydligt ansvarigt kontor och dar
kommunledningskontoret darfor ansvarar, sa att upphandlade leverantorer levererar i
enlighet med ingangna avtal.

Stickprov
Resultat av stickprov

Vi har inom ramen for granskningen genomfort ett stickprov som innefattar upphandlingar
av 26 leverantérer av konsulttjdnster, i syfte att bedéma om kommunstyrelsen och de
granskade ndmnderna foljer upphandlingslagstiftning och berdrda styrdokument pa ett
andamalsenligt satt. Stickproven har valts utifran ett strategiskt och riskbaserat urval®’
fran leverantérer som fakturerat kommunen under 2023 enligt kommunens
leverantorsreskontra.

Tabellen nedan beskriver hur stickprovet har kategoriserats.

Ej tillrackligt: Underlag saknas eller har stora brister.

Delvis tillrackligt: Underlag finns, men har brister.

Tillrackligt: Underlag finns, och &r i allt vasentligt tillrackligt.

| tabellen nedan presenteras resultatet av genomfort stickprov fér leverantdérer som
fakturerat kommunledningskontoret och kontoret fér samhélisbyggnad. Bada av dessa
utgdr forvaltningar for kommunstyrelsen.

Leverantor Fakturerat januari- Avvikelser Beddmning
juni 2023
Tyréns AB 10593 252 Inga avvikelser. Tillrackligt
WSP Sverige AB 6971 383 Inga avvikelser. Tillrackligt
Sweco Sverige AB 5135930 Inga avvikelser. Tillrackligt
Meritmind AB 2 287 395 Direktupphandling. Ej tillrackligt
Dokumentation
saknas
Kalkylia AB 1683 602 Direktupphandling. Tillrackligt
Dokumentation
finns.
Winge Byggnads AB 968 200 Inga avvikelser. Tillrackligt
Wahlros 791 652 Inge avvikelser Tillrackligt
Byggprojektledning AB

" De risker som har beaktats &r narhet till grans for dokumentationsplikt, direktupphandlingsgrans, storlek
samt avsaknad av ramavtal enligt var kartldggning.
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Lars-Herman Consulting AB | 101 200 Direktupphandling. | Delvis tillrackligt

Avtal och
delegationsbeslut
finns men
dokumentationen
ar inte tillracklig.

IVL Svenska Miljdinstitutet 118 819 Direktupphandling. Tillrackligt.
Dokumentation
finns.

Public Partner AB 168 480 Direktupphandling. Ej tillrackligt

Dokumentation
saknas.

Kommentarer till stickproven:

Inkop fran Tyréns AB avser avrop fran ramavtal for tekniska konsulttjanster. Vi har
inte noterat nagra avvikelser.

Inkdp fran WSP Sverige AB avser avrop fran ramavtal for tekniska konsulttjanster
for byggnadskonstruktion. Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Inkdp fran Sweco Sverige AB avser avrop fran ramavtal fér tekniska konsulttjanster.
Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Inkép fran Meritmind AB avser ekonomikonsultjanster. Enligt uppgift har
kommunledningskontoret forsékt avropa fran Addas ramavtal géllande sadan
bemanning, men att detta inte har fungerat. Till foljd har kommunledningskontoret
direktupphandlat dessa konsulttjdanster, vilket inte har dokumenterats.

Inkop fran Kalkylia AB avser direktupphandling av kalkylator till projekt Vasby Entré.
Ursprungligen genomfdrdes avrop fran befintligt avtal men inga anbud inkom. Vi
har inte noterat nagra avvikelser i dokumentationen av direktupphandlingen.

Inkép fran Winge Byggnads AB avser konsulttjanster inom ramen for
totalentreprenad for byggande av skola. Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Inkdp fran Wahlros Byggprojektledning AB avser avrop fran ramavtal for tekniska
konsulttjanster. Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Ink6p fran Lars-Herman Consulting AB avser direktupphandling for en konsult att
ingad i en referensgrupp for Vasby Entré. Vi har delgivits beslut om
direktupphandlingen men dokumentation saknas avseende exempelvis vilka évriga
anbudsgivare som tillfragats.

Inkdp fran IVL Svenska Miljéinstitutet AB avser direktupphandling fér provtagning
av PCB i ytvatten och fisk inom Oxundaans vattensystem. Vi har inte noterat nagra
avvikelser.

Ink6p fran Public Partner AB avser direktupphandling av processtdd vid
ndringslivskonferens. Vi har inte delgivits dokumentation fér direktupphandlingen.

Det gar utifran vart underlag inte att i samtliga fall sarskilja om leverantdrer som fakturerat
social- och omsorgskontoret harror till socialndmnden, omsorgsnamnden eller bada tva. |
vart stickprov finns dock indikationer pa att det finns avvikelser som berér bada
namnderna. | tabellen nedan presenteras saledes resultatet av stickprovet av leverantorer
som fakturerat social- och omsorgskontoret.
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Leverantor

Fakturerat
januari-juni

2023

Avvikelser

Bed6mning

Baccma Group STHLM AB 1847 480 | Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknas.

Bonliva AB 1007 334 | Inga avvikelser. Tillrackligt

Nikita AB 890 738 Inga avvikelser. Tillrackligt

Bemannia AB 753 791 Inga avvikelser. Tillrackligt

Adept Sverige AB 706 280 Inga avvikelser. Tillrackligt

Majola RestaurangKonsult | 496 556 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt

AB saknas.

Tolkresurs Sverige AB 409 396 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknats.

Careisma AB 369 161 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknats.

Ellies Caring AB 469 001 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknats.

Psykologpartners w&W AB | 233 651 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknats.

Agenda Advokatbyra 228 590 Inga avvikelser. Tillrackligt
Academic Work Sweden AB | 216 544 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknas
AB Utredningsspecialisten | 165 000 Direktupphandling. Dokumentation Tillrackligt

finns.

Dedicare AB 162 000 Inga avvikelser. Tillrackligt
Martin Blom Konsult 129 500 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknats.

AnnMarie Sahlin AB 104 800 Direktupphandling. Dokumentation Ej tillrackligt
saknats.

Kommentarer till stickproven:

En betydande andel av stickproven ovan ar direktupphandlingar och har inte
dokumenterats. Enligt uppgift ar merparten av dessa fall ett resultat av att kontoret
med kort varsel har behdvt anlita konsulter for att sékerstalla en tillracklig
bemanning och att leverantdrer med ramavtal inte har kunnat leverera efterfragade

konsulter.

Inkdp fran Bonliva AB avser avrop fran ramavtal for bemanning av socionomer. Vi

har inte noterat nagra avvikelser.

Ink6p fran Nikita AB avser tjanster inom som avropats fran konsultmé&klare. Vi har
inte noterat nagra avvikelser.
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Inkép fran Bemannia AB avser avrop fran Addas ramavtal fér bemanningstjénster.
Vi har inte noterat ndgra avvikelser.

Inkép fran Adept Sverige AB avser avrop fran ramavtal for sjukskotersketjanster
under obekvam arbetstid. Vi har inte noterat nagra avvikelser.

Ink6p fran Tolkresurs AB avser tolktjanster. Bolaget har enligt uppgift anlitats nar
leverant6rer med ramavtal inte kunnat leverera efterfragade konsulter. Vi har inte
delgivits ndgon dokumentation av direktupphandling. Enligt uppgift pagar en ny
upphandling inom omradet.

Inkép fran AB Utredningsspecialisten avser direktupphandling av konsultstéd i
brukarundersdkningen inom LSS och socialpsykiatri. Vi har inte noterat nagra
avvikelser.

Inkép fran Dedicare AB avser avrop fran ramavtal for bemanning av socionomer. Vi
har inte noterat nagra avvikelser.

Inkdp fran Agenda Advokatbyra avser avrop fran ramavtal for juridiska tjanster. Vi
har inte noterat nagra avvikelser.

4.5.2 Var bedémning

Vi bedémer att kommunens verksamheter inte har sdkerstallt att anlitande av externa
konsulter sker affarsmassigt. Var tolkning &r att en viktig del av affarsméssighet i detta
sammanhang innebdr att upphandlingar féljer LOU. Vi har inom ramen for vart stickprov av
upphandlingar noterat flera avvikelser fran kraven i LOU. Merparten av avvikelserna rér
social- och omsorgskontoret och avser direktupphandlingar som genomfoérts fér att hastigt
tacka upp bemanningsproblematik och att leverantérer med ramavtal inte har kunnat
leverera efterfragade konsulter. Vi gér bedémningen att detta &r en rimlig anledning att
frdnga ramavtal och direktupphandla, samt att inte konkurrensutséatta direktupphandlingen
da det roér drenden som inte kan vara obemannade. Vi bedémer samtidigt att detta bor
dokumenteras for att sdkerstalla sparbarhet och att anlitande av externa konsulter sker
affarsmadssigt.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Ar roll- och ansvarsférdelning tydlig
mellan centralt ansvariga fér upphandling
och kommunens olika verksamheter
gallande inkdp av konsulttjanster?

Finns andamalsenliga stod och verktyg
for upphandling/ink6p av
konsulttjanster?

Svar

| huvudsak. Det finns en dokumenterad
ansvarsfordelning fér inkép och upphandling i
styrande dokument som i var beddmning till storsta
del &r tydlig. Vi beddémer att det &r tydligt utifran
styrande dokument vilket ansvar verksamheterna
har avseende kravstdllning men vi bedémer
samtidigt att det ar vasentligt att verksamheterna
ar vél inforstadda med sina ansvarsomraden for att
sakerstalla att upphandling hanteras korrekt och att
kravstaliningen &r &ndamalsenlig.

| allt vasentligt. Samma verktyg och stéd galler fér
inkdp och upphandling av konsulttjanster som for
andra varor och tjanster. Riktlinjer for upphandling
ger i var bedémning ett i huvudsak &ndamalsenligt
grundlaggande stéd for hanteringen av
upphandling. Stdd for genomférande av inkdp och
upphandling finns att tillga fran
upphandlingsenheten och i var bedémning erbjuder
enheten ett andamalsenligt stod for
verksamheterna.

Det finns dven ett systemstdd i form av kommunens
avtalsdatabas. Denna bidrar i var bedémning till att

starka verksamheternas kannedom och nyttjande av
befintliga ramavtal.
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Finns kunskap och kontroll om ingangna
avtal i organisationen?

Kanner verksamheterna till och avropar
med god féljsamhet till befintliga
ramavtal?

Har den centrala upphandlingsenheten
overblick pa avtal som tecknats i
verksamheten samt behov av nya
ramavtalsomraden?

Har kommunens verksamheter kontroller
som sdkerstadller att anlitande av externa
konsulter sker affarsmassigt, med dnskad
kvalitet och till avtalat pris?

Upplands Vasby den 12 december 2023

Jakob Hallén

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Ja. Samtliga avtal ska finnas samlade i kommunens
avtalsdatabas. Var bedémning utifran intervjuer ar
att denna ar kand inom verksamheterna.

Uppféljningen av leverantdrstrohet for T1 2023
visar pa att kontoren har en leverantérstrohet
mellan 84 och 93 %, med en total leverantdrstrohet
for kommunen pa 92 %. Vi har inom ramen for
granskningen inte noterat ndgot som tyder pa att
verksamheterna inte avropar fran befintliga
ramavtal nar mojligt.

Ja. Databasen halls uppdaterad genom att
upphandlingsenheten regelbundet far in information
om eventuella nya avtal som har tecknats i
verksamheterna. Om stora avvikelser uppkommer i
leverantdrstroheten patalar upphandlingsenheten
detta for relevant kontor, vilket ocksa har lett till att
upphandlingsenheten informerats om avtal som inte
tidigare fanns med i databasen. Vi gér bedémningen
att denna uppféljning i kombination med 6vrig
uppféljning ar tillracklig for att i allt vasentligt
sakerstalla att avtalsdatabasen ar uppdaterad.

Upphandlingsenheten fangar upp behov av nya
ramavtal dels genom uppféljningen av
leverantoérstrohet, dels genom Iépande kontakt
under aret. Vi bedémer att upphandlingsenheten
genom detta har en tillrdcklig éverblick éver behov
av nya ramavtalsomraden.

Delvis.

Vi beddmer att verksamheterna i allt vasentligt
genomfdr en &ndamalsenlig uppféljning som
sakerstaller att anlitande av externa konsulter sker
till nskad kvalitet och till avtalat pris. Avtalat pris
sakerstalls genom kontroller i samband med
attestering. Vi har inte inom ramen for
granskningen fatt nagra signaler pa att detta inte
efterlevs. Var bedémning &r att detta &r tillréckligt
for att sdkerstalla att anlitande sker till avtalat pris.
Var bedémning &r vidare att verksamheterna genom
leverantérsmoten och andra I6pande
kvalitetsuppféljningar sakerstaller att dnskad
kvalitet erhalls.

Vi beddmer att kommunens verksamheter inte har
sakerstallt att anlitande av externa konsulter sker
affarsmassigt. Var tolkning &r att en viktig del av
affarsmassighet i detta sammanhang innebar att
upphandlingar féljer LOU. Vi har inom ramen fér
vart stickprov av upphandlingar noterat flera
avvikelser fran kraven i LOU.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor
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5.

Bilaga

Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Upphandlingschef

Omradeschef, sarskilda boenden och kvalitetsenheten

Utvecklingsledare, Vasby Stéd och Omsorg

Verksamhetschef, individ- och familjeomsorg

Fastighetschef, kontoret fér samhallsbyggnad

Teknisk chef, kontoret fér samhallsbyggnad

Samhadllsplaneringschef, enheten fér samhdllsplanering och exploatering
Mark- och exploateringschef, enheten for samhallsplanering och exploatering
Strategisk planeringschef, enheten for samhallsplanering och exploatering
Avdelningschef, avdelningen for dldre och personer med funktionsnedsattning
Enhetschef, bistandsenheten for dldre och vuxna under 65 ar

Dokument

Policy fér upphandling

Riktlinjer for upphandling

Processbeskrivning - Upphandling

Reglemente for kommunstyrelsen

Reglemente for socialndmnden

Reglemente for omsorgsndmnden

Flerarsplan 2023-2025

Mall for direktupphandling

Delegationsférteckning fér kommunstyrelsen
Delegationsforteckning fér socialnamnden
Delegationsférteckning fér omsorgsnamnden
Attestreglemente for Upplands Vasby kommun
Riktlinjer till attestreglemente for Upplands Vasby kommun
Verksamhetsplan med budget 2023 Kommunstyrelsen
Verksamhetsplan med budget 2024 Kommunstyrelsen
Verksamhetsplan med budget 2023 Socialndmnden
Verksamhetsplan med budget 2024 Socialndmnden
Verksamhetsplan med budget 2023 Omsorgsnamnden
Verksamhetsplan med budget 2024 Omsorgsnamnden
Underlag fér stickprov
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