KVALITETGARANTI

SOCIAL- OCH OMSORGSKONTORET

¥,

Kvalitetsgaranti for boendestod

Kvalitetsgarantin ir en kortfattad beskrivning om
vad du med bistindsbeslut om boendestdd kan forvinta

dig av insatsen.

Beskrivning av boendestod

Boendestodet ér ett individuellt anpassat stéd. Det kan
innebira t.ex. stdd till inkdp, planering av inkép, bessk
hos lakare eller myndighet, stéd vid tvitt och stidning.
Alla insatser ska goras tillsammans med dig si lingt det
ir mojligt. Utgdngspunkten ska vara ditt behov och dina
resurser. Boendestddet ska motivera och praktiskt hjilpa

dig till ett sjdlvstandigt liv bade i och utanfér hemmet.

Kommunens kvalitetsgaranti
for boendestod

Delaktighet, sjilvbestimmande och integritet

Du fir alltid ett gott bemétande i alla situationer

av personalen. Personalen respekterar att din bostad

dr ditt hem. Verksamheten ska priglas av en helhetssyn
med stor respekt for dig. Du ska ha rétt till inflytande,

delaktighet och integritet. Insatsen ska utforas i samrad

med dig.

Boendestiddets uppstart

Du kommer att kontaktas av en boendestddjare
inom 14 dagar efter att din handliggare har skickat
en bestillning utifrdn ditt beslut.

Kontaktperson

Boendestddet utser en kontaktperson som samordnar
ditt stdd och som i forsta hand ger dig det stdd som

du har beviljats. Du kan ha stdd fran flera boendestédjare
men bara en av dem ir din kontaktperson. Du har

mojlighet att byta kontaktperson om du inte ir nojd.

Vésby

Dér firgstarka ménniskor mats
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Genomférandeplan Tyck till!

Du och din boendestddjare, vanligtvis din kontakeperson, ~ Du kan nir som helst imna synpunkter pa den hjilp
skriver tillsammans en genomférandeplan om hur ditt du far till kommunen. En ging varje ar fir du ocksa
stdd ska utformas. Om du sa 6nskar kan nirstdende vara mojlighet att limna din &sikt om den hjilp du fir i en
med nir genomférandeplanen skrivs. Planen ska skrivas nationell enkitundersékning som genomférs av

inom 14 dagar fran insatsens start. Om dina 6nskemal Socialstyrelsen.

forindras ska genomférandeplanen skrivas om. Planen

ska fornyas regelbundet, minst var sjitte minad.

Upplever du att vi inte uppfyller

kvalitetsgarantin?

Social dokumentation Vi vill d | . ller kvali

Personalen har skyldighet att fora social dokumentation v .Veta Oni u' u}?p ever att. vi ince uppfy er“ v 1t<?ts—
om det stéd de ger dig. Syfiet med dokumentationen ir garantin. Det 4r viktigt med dina synpunkeer fér att vi
bland annat att sikerstilla att du fir den hjilp du ir be- ska kunna forbirera verksamheten.

viljad, samt ir ett viktigt verktyg fér personalen att kunna
o et ; Om du har synpunkter eller klagomal kan du limna dessa
ge dig bista méjliga stod. Sekretess giller och dokumen- o )
. . \ B R skriftligt via kommunens e-tjinst Synpunkt Visby pa
tationen ska forvaras pa ett tryggt sitt. Du har rite att ta

del av den dokumentation som rér di www.upplandsvasby.se/synpunkt. Det gar ocksa bra att
v .

& limna dem muntligt till Visby Direkt, till personalen pa

verksamheten eller till din bistindshandliggare.

Tystnadsplikt
Personalen har tystnadsplike.

Kontinuitet
Boendestddet planerar for ate ditt stdd ska tillgodoses

av sa f4 personal som mojligt. Nir tiden for din hjilp

indras eller det kommer en vikarie istillet fér ordinarie FOR MER INFORMATION
personal fir du information om det i forvig. ELLER KONTAKT:
Handikappolitisk plan Visby Direkt telefon 08-590 970 00

Upplands Visby kommun har antagit en handikap-
. vasbydirekt@upplandsvasby.se
politisk plan med syfte att skapa en gemensam syn

i arbetet med att sikerstilla rittigheterna fér personer www.upplandsvasby.se

med funktionsnedsittning. Mer information om den

handikappolitiska planen hittar du pa

www.upplandsvasby.se
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