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Revisionsrapport nr 1/2018 — Granskning av kommunens kris- och ka-
tastrofberedskap

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat kommunens kris- och ka-
tastrofberedskap. Det évergripande syftet med granskningen ar att bedéma om arbetet ar
andamalsenligt och anpassat till de krav som stélls i lagstiftningen. Var sammanfattade
bedémning &r att kommunens krisberedskap till stor del &r &ndamalsenlig.

Enligt lag om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinéra handelser i
fredstid och héjd beredskap ska kommunen for varje ny mandatperiod faststélla en plan
for hur kommunen ska hantera extraordinara handelser. Kommunfullmaktige har beslutat
om en krisplan som tydliggér kommunens mal och strategi fér ledning samt hur krishante-
ringen ska organiseras. Krisplanen innehaller operativt stéd i form av checklistor, kontakt-
listor, dokumentationsmallar, m.m. | krisplanen finns rollférdelning inklusive en beskrivning
av krisledningsnamndens roll och uppgifter som vi bedémer ar ett bra komplement till
namndens reglemente. Enligt krisplanen ska alla kommunens kontor samt AB Vasbyhem
ha egna planer fér krishantering men nagon uppféljning av detta sker inte.

Den centrala krisledningsorganisationen har utbildats och évats regelbundet med ut-
gangspunkt i den metodik som anges i krisplanen. Varken krisledningsnamnd eller kris-
ledningsorganisation har sammankallats i sin helhet utanfér 6vningssammanhang de sen-
aste aren. Nagon utvardering av krishanteringsférmagan i skarpt lage har darfér inte skett.
Kontoren ansvarar sjalva for utbildning och évning avseende verksamhetsspecifik krishan-
tering.

En uttalad ambition &r att narhetsprincipen rader, vilket innebar att allvarliga handelser
och kriser sa langt det ar majligt ska hanteras sa néra de berérda som méjligt och att kris-
hantering endast bér lyftas till hdgre beslutsnivaer om det kravs fér samordning och resur-
ser. Med anledning av det bedémer vi att kommunstyrelsen bor férsakra sig om att alla
delar av organisationen har tillrackliga férutsattningar att hantera oférutsedda héndelser.
Under det senaste aret har kommunledningskontoret vidtagit flera atgarder som starker
kommunens beredskap. Har vill vi sarskilt uppmarksamma inférandet av tjansteman i be-
redskap. Atgérden ger kommunen dygnet runt-beredskap genom tjansteman som fatt séar-
skild utbildning i krisledning och omvérldsbevakning, 6kar kontorens delaktighet i arbetet
och ger externa aktérer en tydlig kontakt in i kommunen.

Kommunen &r enligt lag skyldig att analysera vilka extraordinara handelser som kan in-
traffa och hur dessa kan paverka verksamheten. Under 2015 genomférdes en serie
workshops dér alla kontor medverkade i att identifiera samhallsviktiga ataganden, risker
och sarbarheter samt kritiska beroenden. Resultatet har sammanstalits i en risk- och sar-
barhetsanalys som godkants av kommunstyrelsen. Majoriteten av verksamhets- och kon-
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tinuitetsriskerna ska hanteras av respektive kontor. Deras atgarder beskrivs inte i doku-
mentet och det har inte skett nagon samlad uppféljning av hur arbetet har fortskridit eller
vilka atgarder som har prioriterats.

Kommunen ingédr i Samverkan Stockholmsregionen, ett regionalt samverkansforum som
ar en viktig kélla till erfarenhetsutbyte, 6vning och samband vid handelser. Kommunen
ska dock enligt lag inom sitt geografiska omrade verka fér att olika aktérer samverkar i
planerings- och férberedelsearbetet och att de krishanteringsatgarder som vidtas av olika
aktérer under en handelse samordnas. Har bedémer vi att kommunen kan utveckla sitt
arbete bade vad galler kommunala verksamheter som bedrivs med privata utférare och
vad galler externa aktérer som kommunen &r beroende av fér kontinuitet i sin egen verk-
samhet.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

» Sékerstéller att hela organisationen har beredskap fér krishantering i enlighet med de
vasentliga principerna (ansvar — likhet — narhet) till exempel vad géller krisplan, utbild-
ning och évning.

» Sakerstéller att kommande risk- och sarbarhetsanalys omfattar en beskrivning av det
arbete och de atgarder som ska ske under mandatperioden fér att reducera eller ta
bort risker och sarbarheter samt for att 6ka férmagan att kontinuerligt bedriva sam-
hallsviktig verksamhet.

» Verkar fér en utvecklad samverkan med olika aktérer i det geografiska omradet avse-
ende planering- och férberedelse i fraga om extraordinéra héndelser i fredstid.

Vi 6nskar kommunstyrelsens kommentarer till granskningen senast den 30 november
2018.
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