Rapport 3/2019:
Genomférd pa uppdrag av revisorerna

Granskning av kommunstyrelsens
uppsikt

Pa uppdrag av revisorerna i Upplands Vasby

EY

Building a better
working world



EYBuiIdinq a better
working world

Innehallsforteckning

SAMMANTAIINING Loeeii et e e e e e e e ettt e e e e e e e e ar e aaas 2

1 T AT =To [ o V1 o PP 4

1.1 BAKGIUNG. ... 4

1.2 Syfte 0Ch reVISIONSTIAGOT.....ccuviiieii ittt enea e 4

I S AN o T = 1 1] 11 o USSR 4

1.4 ANSVANG NEIMNG ... 4

R B LoV 1S (0] 1] NG (= = PSSR 4

1.8 IMBLOQ ... e 5

1.7 KVAEISSAKIING ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e earaaanaes 5

2 Uppsikt — Styrande UtgangSPUNKLET .....cc.vvieeeicieiee e 6

2.1  Uppsikt enligt kommunallagen.............cooooiiiiii 6

211 KOMIMEBNTAL ...t e et e et e e ettt e e e e et e e e e eaaneaaee 6

2.1.2 Uppsikt dver kommunala bolagen ... 7

2.2 Hur ska uppsiKten Utformas?.........coooviiiiiiiiii 7

221 Forutsattningar for uppsiktens genomforande ...........ccooovviiieiiiececiviicceee e, 8

2.3 KOMMENTAL ...ttt ettt e ettt e e et et e e e eeta e e e e ete e e eert e eeennnns 9

3 Forutsattningar for uppsikt i Upplands VASDY .........oiiiiiiiiiiii e, 10

3.1 Kommunstyrelsens reglemMeNnte ..........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10

3.1.1 Instruktion for KOmmuNAireKIOreN ..........vveiii i e 10

3.2  Omsorgsnamndens och utbildningsnamndens reglementen ............cccccceeeeeeeeeneenn, 11

3.21 BedOmMNING ... 11

3.3 AB VASDYNEM .o e e 11

3.3.1 (2 T01F= o <To] o | a11 oo SO 12

3.3.2  AQANAIFEKLIV ...ttt ettt 12

G0 70 T = 1= To (o] .41 a1 Vo PO UURPPPPRPPPN 13

3.4 Upplands Vasby kommuns styrmodell..............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 14
3.4.1 Ledningssystem14

342 FIBIAISPIAN ...ttt 15

3.5 INEErn KONTFOIL ...t e e e e e e e et e e e e eeeeennes 16

G 78T = 7= (o] o o o 11 o PSSP 17

4 Genomforande av UPPSTKEEN ...ee e 20

41.1 Kommunstyrelsens definition av uppsiktsansvaret ............ccccoooveeiiiiiiiiinn e, 20

4.2  Kommunstyrelsens uppsikt Over namnders verksamhet..........cccccovvvvvviiiiiiiiiiinnnnn. 20

4.3  Uppsikt 6ver AB VASDYNEM .. ... 21

4.4  Kommunstyrelsens agerande till foljd av uppsikten ..o 22

44.1 BedOmMNINg ... 23

5 Svar PA reVviSioNSTTAGOINEA .....c.uiiiuii ittt ae e 24



EYBuiIdinq a better
working world

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning med syftet att bedoma
om kommunstyrelsen utévar uppsikt 6ver kommunens ndmnder och bolag i enlighet med
kommunallagens bestammelser samt om den uppsikt som utdvas ar effektiv.

Enligt kommunallagen (KL) ska kommunstyrelsen ha uppsikt éver dvriga ndmnder (inklusive
gemensamma namnder) och kommunal verksamhet som bedrivs av sadana juridiska perso-
ner som avses i 10 kap. 2-6 88 som kommunen ar medlem i. Varken kommunallagen eller
dess forarbeten reglerar narmare, férutom vad galler kommunalt 4gda bolag, vad som ingar i
uppsiktsskyldigheten, hur den ska genomforas och hur kommunstyrelsen ska agera pa fore-
kommen anledning.

Av granskningen framgar att kommunstyrelsen inte har definierat uppsikten och att sarskilda
rutiner inte har tagits fram for uppsiktens genomfoérande. Med rutiner menar vi att kommun-
styrelsen har beskrivit nar, hur och i vilken omfattning som uppsikten ska genomféras. Kom-
munstyrelsen beslutar inte om en arlig plan for uppsiktens genomférande. Var bedémning ar
att kommunstyrelsen saknar tydliga forutsattningar for att bedriva en planméassig och effektiv
uppsikt som téacker in hela uppsiktsansvaret.

Kommunstyrelsens uppsikt kan underlattas, i forsta hand 6ver de namnder och styrelser som
ingar i kommunkoncernen, om det finns tydliga férutsattningar for styrning, uppféljning och
kontroll. Upplands Vasby kommun har en tilldmpad gemensam styrmodell som omfattar
namnder och styrelser for genomférande av fullméktiges mal och uppdrag som ger kommun-
styrelsen information om verksamhet och ekonomi. Fér den interna kontrollen inom forvalt-
ningsorganisationen finns ett reglemente som faststallts av kommunfullméaktige. Enligt var
bedomning ar det inte i agardirektiv tydliggjort att reglementet for intern kontroll ocksé omfat-
tar AB Vasbyhem.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har tillfredstallande forutsattningar, framférallt med
stdd av ledningssystemet, att ha uppsikt 6ver namnders och bolags ekonomiska resultat och
utveckling. Vi anser ocksa att kommunstyrelsen har en i stort sett tillracklig uppsikt ver
namnders och bolags verksamhet i forhallande till fullméktiges mal enligt reglementen/bo-
lagsordning/agardirektiv samt flerarsplan. Samtidigt ar det var bedémning att uppsikten har
ett starkare fokus pa ekonomin &n pa verksamheten.

Omraden som inte pa ett tydligt satt omfattas av uppsikten galler namndernas genomférande
av fullméktige beslutade styrdokument. Det har inte heller framkommit att uppsikten har inrik-
tats pa namndernas process for att sékerstalla en kostnadseffektiv verksamhet. Uppsikten
Over ndmndernas arbete med intern styrning och kontroll &r inte heller tillr&cklig enbart med
stod av den rapportering som namnderna gor.

| uppsikten ingar att kommunstyrelsen dven bor ha ett granskande och prévande forhall-
ningssatt. Att folja en namnds eller en styrelses genomférande av fullméktiges mal och upp-
drag genom att ta del av uppféljning och aterrapportering satter fokus pa att identifiera even-
tuella avvikelser och att reagera nar de intraffar. Den formen av uppsikt maste naturligtvis fin-
nas men det &r en férdel om uppsikten aven kan riktas mot ndmndernas forutsattningar att
bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet i forhallande till fullmaktiges uppdrag,
d.v.s. en mer proaktiv uppsikt. Uppsikten syftar aven till att granska verksamheternas effekti-
vitet och legalitet som normalt kr&ver mer information och underlag &n vad som framkommer
i den ordinarie uppféljningen.
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Slutsatsen ar att kommunstyrelsen, for att kunna genomfora sin uppsikt pa ett effektivt sétt
maste definiera vad uppsikten innebar och vad den ska inriktas pa och hur styrelsen i sin hel-
het ska kunna fa tillgang till den information som &r vasentlig for uppsikten. Foér narvarande
har kommunstyrelsens ledamater sannolikt olika stor tillgang till information om namn-
ders/styrelser genomforande av sina uppgifter. Av sarskild vikt ar det att faststalla rutiner
som tacker in samtliga organ som omfattas av uppsiktsansvaret, for hur ndédvandig informat-
ion regelmassigt ska inhdmtas och analyseras.

Var sammanfattande bedomning ar att uppsikten delvis utdvas pa ett andamalsenligt satt.
Samtidigt finns det ett antal forbattringsomraden som bor 6vervagas for att kunna utforma en
mer proaktiv och effektiv uppsikt. Framforallt kan uppsikten bedrivas pa ett mer medvetet, fo-
rebyggande och effektivt satt genom att kommunstyrelsen definierar vad uppsikten innebar
och vad den ska riktas emot samt tydliggor allménna och specifika krav pa informationsin-
hamtningen och hur dialog ska féras med namnder och bolag.

Mot bakgrund av det som framkommit i granskningen lamnas kommunstyrelsen féljande re-
kommendationer:

Kommunstyrelsen bor definiera:
Uppsiktens innebord och innehall.
Vad uppsikten ska inriktas mot och hur den ska genomféras.
Vilken information som behovs fran verksamheterna for att fullgéra uppsikten.
Hur informationen ska samlas in och redovisas till kommunstyrelsen.

Vilka atgarder som kommunstyrelsen vid behov kan vidta tillsammans med en stra-
tegi for hur kommunstyrelsen ska agera da avvikelser framkommer.

Besluta om riktlinjer for kommunstyrelsens uppsikt som tydliggor uppsiktens inriktning,
omfattning, genomférande och aterrapportering.

Faststall rutiner for hur nar, hur och i vilkken omfattning som uppsikten ska genomforas.
Besluta om en arlig plan for uppsiktens genomférande.

Kommunstyrelsen bor arligen i samband med arsredovisningen lamna en kortfattad
redogorelse till kommunfullmaktige dver uppsiktens genomférande.

Innebdérden av kommunstyrelsens uppsiktsansvar i forhallande till namnderna bor
framga av kommunstyrelsens reglemente.

Kommunstyrelsens uppgift att foretrada agarrollen i forhallande till bolagen bor framga
i kommunstyrelsens reglemente.

Utvardera kommunens samlade system for intern kontroll i enlighet med reglementet
for intern kontroll.

Sakerstall att kommunstyrelsen i ett beslut tar stallning om den verksamhet som bola-
gen bedrivit under aret har varit forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet
och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Overvag om bolagen ska omfattas av reglemente for intern kontroll.

Om det &r agarens avsikt att AB Vasbyhem ska folja kommunens styrdokument bor
det dverforas i form av ett dgardirektiv.

Overvag att infora krav pa att AB Vasbyhem ska uppratta en arlig bolagsstyrningsrap-
port.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Av kommunallagens (KL) 6 kapitel framgar ett antal uppdrag till kommunstyrelsen som inne-
bar en uppsiktsplikt 6ver andra kommunala namnder samt koncernbolag.

En sarskild forutsattning vad galler kravet pa att kommunstyrelsen ska utéva uppsikt Gver 6v-
riga namnder m.fl. ar att det inte finns tydliga utgangspunkter for uppsikten i de forarbeten
som har legat till grund for bestammelsens inférande i kommunallagen. | och med detta har
inte kommunstyrelsen ett tydligt stdd for hur uppsikten ska utformas och genomforas.

Uppsikten ar ett medel for att kommunstyrelsen pa ett effektivt satt ska kunna leda och sam-
ordna hela den kommunala verksamheten. Ett dvergripande syfte ar darvid att évervaka att
namndernas och bolagens verksamhet bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige bestamt, att lagar och férordningar f6ljs och att medlen anvands effektivt. For att
kunna leva upp till kraven pa uppsikten ar det nédvandigt att kommunstyrelsen tydligt definie-
rar vad uppsikten innebér och att den genomfors pa ett medvetet sétt.

Revisorerna har bedémt som angelaget att granska kommunstyrelsens uppsikt éver kommu-
nens namnder och bolag.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen utévar uppsikt éver kommu-
nens namnder och bolag i enlighet med kommunallagens bestammelser samt om den upp-
sikt som utdvas ar effektiv.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen definierat vad uppsiktsplikten innebér och hur den ska genomfé-
ras?

Hur utbévar kommunstyrelsen sin uppsikt 6ver namnder och bolag?
Ar uppsikten tillracklig och effektiv?

1.3 Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens uppsikt dver namnder och AB Vasbyhem.

1.4 Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen.

1.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens ana-
lyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och férarbe-
ten, foreskrifter och interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut.

| denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Kommunallagen.
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Kommunstyrelsens reglemente.

Forutsattningar som redovisas i avsnittet 2.2.1. "Férutsattningar fér uppsiktens genom-
férande”.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer samt genomgang av relevanta dokument. En
del i dokumentgranskningen har varit kommunstyrelsens handlingar och protokoll.

Intervjuer har genomférts med:
Ordférande och andre vice ordférande i kommunstyrelsen
Kommundirektér och ekonomidirektér.
Ordférande och vice ordférande i Utbildningsnamnd och Omsorgsnamnd.
Socialchef och utbildningschef
Styrelseordférande och vice ordférande i AB Vasbyhem.
VD, AB Vasbyhem.

Kallférteckning

Flerarsplan 2019-2022.

Kommunstyrelsens och berdrda namnders reglementen.
Reglemente for intern kontroll.

Verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser.
Delarsrapporter, verksamhetsberattelser och kommunens arsredovisning.
Direktiv till flerarsplan 2020-2022.

Forutsattningar till flerarsplan

Kommunstyrelsens protokoll.

Granskade namnders protokoll

Bolagsordning.

Agardirektiv.

Affarsplan och arsredovisning.

1.7 Kvalitetssakring

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa utkastet till rapport for att sa-
kerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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2 Uppsikt — Styrande utgangspunkter

2.1 Uppsikt enligt kommunallagen
Av 6 kapitlet 1 § kommunallagen (KL) framgar att:

Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt dver dvriga namnders och eventuella gemensamma nadmnders verksamhet.

Styrelsen ska ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs av sddana juridiska
personer som avses i 10 kap. 2-6 §8 och sddana kommunalférbund som kommunen
eller landstinget ar medlem i.

| ett tillagg till kommunlagen inférdes fr.o.m. 2013 att:

Styrelsen ska enlig 6 kap. 9 § i arliga beslut for varje sadant aktiebolag som avses i 10
kap. 2 & préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregaende kalen-
derar har varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ra-
men for de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sd inte ar fallet, ska
den lamna forslag till fullmaktige om nodvandiga atgarder.

Enligt 10 § ska styrelsen vidta nodvandiga atgarder for att sakerstélla att de krav som
anges i 10 kap. 3-5 88 ar uppfyllda i fraga om sadana aktiebolag som avses i dessa
bestammelser.

Av ovanstaende foljer att kommunstyrelsens ansvar for uppsikt over:

Ovriga namnder.

Gemensamma namnder.

Kommunalférbund.

Hel- och delagda kommunala bolag (dven handelsbolag).

Av kommunen bildad stiftelse for en kommunal angelégenhet.

Forening dar kommunen bestammer tillsammans med nagon annan eller stiftelse bil-
dad tillsammans med nagon annan for ett kommunalt &ndamal.

2.1.1 Kommentar

Kommunallagen och dess forarbeten ger inga tydliga anvisningar om uppsiktens innehall, ut-
formning eller genomférande. Kommunstyrelsen bestammer darfor i princip sjalv formerna
for hur uppsikten ska genomforas. Ansvaret for uppsikten vilar pa hela kommunstyrelsen och
kan darfor inte delegeras till ett utskott eller till tjansteman. Daremot kan ansvaret att samla
in, analysera och delge kommunstyrelsen information som behdvs fér uppsikten dverlamnas
till andra. | princip har varje ledamot i styrelsen ansvar for att halla sig informerad om de fra-
gor som kan paverka kommunens utveckling och dess ekonomiska stallning. Uppsikten kan
inte fullgéras genom s.k. personunion, d.v.s. att ledamoter i kommunstyrelsen ocksa ar leda-
moter i en annan namnd.

En viktig forutsattning nar det galler uppsikten ar att kommunallagen inte ger kommunstyrel-
sen nagra specifika "maktmedel” i forhallande till Gvriga namnder och styrelser. | Kommunal-
lagen med kommentarer och praxis, femte upplagan 2011, ges kommentaren att uppsikten
maste i princip anses vara begransad till en ratt att géra papekanden, lamna rad och anvis-
ningar samt, om det ar nddvandigt, se till att fullmaktige i sin egenskap av hdgsta beslutande
organ ingriper. Vidare sags i kommentaren att kommunstyrelsen har en skyldighet att utéva
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l6pande tillsyn, och styrelsen maste utéva sin kontrollfunktion i ndgon omfattning &ven om
det inte finns en konkret anledning till granskning. Kommunstyrelsen bestammer sjalv for-
merna for hur tillsynen ska ga till. For att kunna fullgora sin uppsikt maste kommunstyrelsen
kunna begéra in de yttranden och upplysningar som behgvs.

Av Kommunallagen, En kommentar, Olle Lundin och Tom Madell (2018) framgar att styrel-
sen kan lamna rad, anvisningar och forslag till atgarder, som den anser bér vidtas. Om dessa
inte f6ljs och behov av bindande direktiv foreligger, kan styrelsen initiera ett arende i fullmak-
tige som da kan ge namnden ett direktiv.

2.1.2 Uppsikt 6ver kommunala bolagen

Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt éver verksamhet som bedrivs av de kommunala bola-
gen som avses i 10 kap. 2 och 3 88 kommunallagen. Bestdmmelsen inférdes i kommunalla-

gen fr.o.m. 1992. Bedémningen var att det fanns ett behov av en battre insyn och kontroll av
kommunala bolag.

Sedan 2013 galler en s.k. forstarkt uppsikt (framgar under avsnitt 2.1) 6ver de kommunala
bolagen. En bakgrund till inférandet av forstarkt uppsiktsplikt var att det bedémdes som en
brist att det inte fanns krav pa redovisning av resultatet av uppsiktsplikten vad galler kompe-
tensenlig verksamhet. Den forstarkta uppsikten innebér att kommunstyrelsens uppsikt redo-
visas samt att beslutet kan 6verklagas enligt 13 kap. i kommunallagen. Bedémningen ar att
denna férandring aven ska starka mojligheterna till rattslig prévning av kompetensenligheten
av de kommunala féretagens verksamhet.

| kommunallagen framkommer att det kommunala d&ndamalet ska foras in i bolagsordningen
vilket innebar att agardirektiv eller avtal inte langre ar tillrackliga for att ange andamalet. Vi-
dare ska de kommunala principer som utgor ramen for verksamheten anges i bolagsord-
ningen. Fullmaktiges majlighet att ta stallning beslut som ar av principiell beskaffenhet eller
annars av stdrre vikt beslut ska anges i bolagsordningen.

Kommunstyrelsen kan dock inte utifrAin kommunallagen begéra in yttranden och upplys-
ningar fran bolagen. Kommunallagen tar inte 6ver aktiebolagslagen som saknar anvisningar
om kontinuerlig information till aktiedgarna. For att kommunstyrelsen ska kunna fullfolja sin
uppsikt bor bolagen genom agardirektiven alaggas att lamna kommunstyrelsen de uppgifter
den anser sig behova.

2.2 Hur ska uppsikten utformas?

Eftersom kommunallagen inte ndarmare reglerar hur kommunstyrelsen ska utforma sin upp-
sikt éver 6vriga namnder blir det i princip upp till respektive kommunstyrelse att sjalv utforma
andamalsenliga former for uppsiktens genomférande.

| en PM angaende uppsiktsplikten tolkar SKL:s jurister att omfattningen av uppsikten “frdmst
handlar om att géra en évergripande granskning av verksamheternas legalitet, effektivitet,
budgetstyrning och ekonomi i stort, d.v.s. en uppsikt som boér vara likformig och normalt inte
omfatta detaljer”.

Hogsta forvaltningsdomstolen ha i en dom den 22 maj 2018 provat omfattningen av kom-
munstyrelsens forstarkta uppsiktsplikt 6ver kommunala aktiebolag. Av domen framgar bl.a.
att kommunstyrelsens uppsiktsskyldighet 6ver all kommunal verksamhet &r évergripande.

Utifran SKL:s PM om uppsikt gors bedomning att kommunstyrelsens uppsikt bor omfatta:
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Omraden Vad ska uppsikten omfatta?

Ekonomisk stéllning och utveckling Kommunens resultat, finansiell stéllning och
utveckling. Namnders och bolagens resultat
och ekonomiska utveckling. Budgetfdljsam-
het och efterlevnad av regler for budget och

uppféljning.
Kommunala andamalet utifrdn reglementen, .= Namndernas och bolagens verksamhet i
bolagsordningar och agardirektiv sam full- forhallande till fullméaktiges mal och enligt

maktiges mal, uppdrag, beslut och riktlinjer. = reglemente/bolagsordning/agardirektiv.
Uppnas andamalet och bedrivs verksam-
Tillampliga lagar och férordningar. heten i enlighet med de kommunala befo-
genheterna samt i férekommande fall i en-
lighet med gallande lagar och foérordningar.
Styrning, uppfdljning och kontroll. Att det finns en process/systematik for att
stddja ndmndens/styrelsens arbete med att
nyttja resurserna effektivt och att tillhanda-
halla tjanster med god kvalitet samt att verk-
samheterna bedrivs med en tillracklig intern
kontroll.

2.2.1 Forutsattningar for uppsiktens genomférande

Vissa generella krav pa uppsiktens genomforande kan definieras med utgangspunkt ifran for-
arbeten och kommentarer till kommunallagen. Kommunstyrelsen maste, for att pa ett effektivt
satt kunna leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter, ha uppsikt éver
namndernas och de kommunala foretagens genomférande av sina respektive uppdrag och
av styrelsers/namnders styrning och kontroll. Ett generellt krav ar att uppsiktsplikten maste
kunna genomforas pa ett medvetet, férebyggande och kontinuerligt sétt.

For att kommunstyrelsen ska kunna fullflja sin uppsikt pa ett tillfredstallande satt behover
begreppet uppsikt definieras avseende vad den omfattar och hur den ska genomfdéras. Ne-
dan foljer nagra grundlaggande forutsattningar som har definierats av EY som utgangpunkt
fér bedémning av hur uppsikten utévas.

Kommunstyrelsen har klargjort vad uppsikten innebar och vad den i huvudsak ska om-
fatta.

Kommunstyrelsen har tydliggjort vilken information som behdvs for uppsikten i allman-
het och vilken sarskild information som kan behévas fran namnder och bolag.

Det finns rutiner for hur nédvandig information regelmassigt ska fangas in samt forum
for dialog mellan kommunledning och berérd namnd/styrelse.

Den information som framkommer till foljd av uppsikten analyseras och vid behov vid-
tas atgarder.

Ett forhallande som har betydelse for uppsiktens utformning och genomférande ar den styr-
modell som tillAmpas i kommunen. Det finns sannolikt ett positivt samband mellan tydliga
och andamalsenliga forutsattningar for styrning, uppfoljning och kontroll av kommunens verk-
samhet och méjligheten att utdva en effektiv uppsikt. Exempel pa generella férutsattningar
som kan underlatta genomfoérandet av kommunstyrelsens uppsikt ar féljande:

Det finns en andamalsenlig och effektiv modell fér styrning och uppféljning i kommunen
och for agarstyrning av kommunens bolag.

En gemensam och relevant modell for intern kontroll har inforts och tillampas av ndmn-
der och styrelser.
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Namnder och styrelser har ett tydligt uppdrag ifran fullmaktige.

Det framgar av respektive reglemente/bolagsordning vad namnderna/styrelserna
ska ansvara for och andamalet med verksamheten.

Det framgar av mal, styrdokument, policys, bolagsordningar och agardirektiv m.m.
vad namnderna/styrelserna ska uppna.

Namnderna/styrelserna har tagit emot och tolkat uppdraget i sin helhet och omvandlat
det till genomforbara ataganden som i sin tur beskrivs i verksamhets-/affarsplaner.

Namndernas/styrelsernas avvikelsehantering ar effektiv (bade forebyggande och av-
hjalpande).

Namnderna/styrelserna har system och verktyg for styrning, ledning, uppféljning och
intern styrning och kontroll av verksamheten.

Namnderna/styrelserna redovisar hur uppdraget har genomfdorts, tillsammans med re-
sultaten, i forhallande till t ex mal, budget, uppdrag och agardirektiv.

2.3 Kommentar

Uppsikten ar ett medel for att kommunstyrelsen pa ett effektivt satt ska kunna leda och sam-
ordna hela den kommunala verksamheten. Ett dvergripande syfte med uppsikten ar att 16-
pande folja och granska att namnders/styrelsers verksamhet bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige bestamt, att lagar och férordningar f6ljs och att medlen anvéands
effektivt. En sarskild forutsattning vad galler kravet pa uppsikt ar att det inte finns tydliga ut-
gangspunkter for uppsikten i de férarbeten som har legat till grund for bestammelsens info-
rande i kommunallagen. | och med detta har inte kommunstyrelsen ett tydligt stéd for hur
uppsikten ska utformas och genomforas.

Generellt géller dock att kommunstyrelsen maste utdva sin uppsikt oavsett om det finns en
konkret anledning till granskning eller inte. For att kunna bedriva en tillracklig uppsikt &r det
darfor nédvandigt att kommunstyrelsen tydligt definierar vad uppsikten innebé&r och hur den
ska genomforas. Uppsikten kan inte enbart begransas till information som framgar t.ex. ma-
nadsrapporter och delarsrapporter. Kommunstyrelsen maste ocksa ha en beredskap att
agera beroende pa vad som framkommer vid uppsiktens genomférande. Ett generellt krav &ar
att uppsiktsplikten maste kunna genomforas pa ett medvetet, forebyggande och kontinuerligt
satt.

En tolkning av den forstarkta uppsiktsplikten och da framforallt av 6 kapitlet 1 b § ar att kom-
munstyrelsen far en mer aktiv roll i férhallande till bolagen. Kommunstyrelsen ska vid behov
agera sa att bolagens verksamhet svarar mot andamal och kommunala befogenheter. For att
kunna fullgéra denna uppgift maste kommunstyrelsen I6pande félja bolagens genomférande
i forhallande till &ndamal och kommunal kompetens. Uppsikten blir ett medel for att saker-
stalla en andamalsenlig verksamhet i bolagen. Vilken information som behévs och hur den
ska lamnas bor framga av ett agardirektiv eftersom kommunstyrelsen inte direkt pa grund av
kommunallagen kan begéara in yttranden och upplysningar pa samma sétt som géller i en
frdga om namnderna enligt 6 kap. 12 8.



)
3 Forutsattningar for uppsikt i Upplands Vasby

3.1 Kommunstyrelsens reglemente

Reglementet definierar kommunstyrelsens dvergripande uppgifter och 6vriga uppgifter. |
kommunstyrelsens évergripande uppgifter ingar ledningsfunktionen och styrfunktionen. Un-
der styrfunktionen framgar bl.a. féljande uppgifter:

Overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna fér verksamheten och
ekonomin efterlevs och att kommunens |6pande forvaltning handhas rationellt och eko-
nomiskt.

Genom &gardirektiv styra och fdlja upp den kommunala produktionen av valfardstjans-
ter.

Fran ett helhetsperspektiv 6vervaka hur malen gentemot brukare/kund uppfylls.
Ansvara for samordningstraffar med namndpresidierna och foérvaltningschefer.

Ha fortlopande uppsikt dver verksamheten i de féretag som kommunen helt eller delvis
ager eller annars har intresse i, framst vad galler andamal, ekonomi och efterlevnad av
uppstallda direktiv men ocksa i avseende pa 6vriga forhallanden av betydelse for kom-
munen.

Lopande vidta nodvandiga atgarder for att sékerstalla att de krav som anges i 10 kap
3-4 88 kommunallagen ar uppfyllda betréffande de aktiebolag kommunen innehar ak-
tier i.

Arligen i beslut préva om den verksamhet som bedrivits i de aktiebolag som kommu-
nen helt eller delvis ager eller annars har intresse i enligt 10 kap 3-4 88 kommunalla-
gen under foregdende kalenderar har varit férenlig med det faststallda kommunala an-
damalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Beslutet ska éver-
lamnas till kommunfullmaktige senast tva veckor innan kommunfullméktige behandlar
arendet. Om kommunstyrelsen finner att det finns brister ska kommunstyrelsen samti-
digt lamna forslag till kommunfullméaktige om nodvandiga atgarder.

Av reglementet framgar vidare att kommunstyrelsen regelmassigt till fullmaktige ska rappor-
tera hur verksamheten i kommunen och de bolag som kommunen helt eller delvis ager eller
annars har intresse i utvecklas och hur den totala ekonomiska stéllningen ar under budgeta-
ret.

Reglementet reglerar aven vilka aligganden kommunstyrelsens ordférande har. Av dessa
framgar att det aligger kommunstyrelsens ordférande att narmast under kommunstyrelsen ha
uppsikt dver kommunens hela tjanstemannaorganisation.

3.1.1 Instruktion féor kommundirektoren

Enligt instruktionen har kommundirektoren till uppgift att bitrada kommunstyrelsen i dess
uppgift, enligt kommunallagen, att leda och samordna forvaltningen av kommunens uppgifter
och ha uppsikt 6ver de dvriga nAmndernas, de gemensamma namndernas, kommunal-
férbundens och de kommunala bolagens verksamhet.
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3.2 Omsorgsnamndens och utbildningsnamndens reglementen

De namndspecifika reglementena definierar respektive namnds ansvar och uppgifter. Darut-
over anger reglementena bl.a. att namndernas ansvar ocksa omfattar att formulera namnd-
specifika mal utifran kommunfullmaktigemal (verksamhetsplan). Namnderna ska regelmass-
igt till fullmaktige rapportera hur valfardstjanster utvecklas och hur den ekonomiska stall-
ningen ar under budgetaret.

3.2.1 Beddmning

Kommunstyrelsens ansvar for uppsikten éver 6vriga ndmnder m.fl. klargdrs inte explicit i
kommunstyrelsens reglemente. Istallet framgar av reglementet uppgifter for kommunstyrel-
sen som ar av uppsiktskaraktar. Det géller t.ex. uppgifterna att 6vervaka att de av fullmaktige
faststallda malen och planerna for verksamhet och ekonomi efterlevs och att Gvervaka fran
ett helhetsperspektiv hur malen gentemot brukare/kund uppfylls.

En reflektion ar att eftersom kommunstyrelsens uppsiktsansvar ar reglerat i kommunallagen
sa behover det inte framga av reglementet. Samtidigt finns det motiv for att ta med ansvaret
for uppsikt 6ver 6vriga namnder m.fl. i reglementet for att betona att uppsikten ar ett for kom-
munstyrelsen vasentligt uppdrag. Var bedomning ar att kommunstyrelsens uppsiktsansvar
Over dvriga namnder, gemensamma ndmnder, kommunalférbund och eventuella stiftelser
och féreningar ska framga av reglementet.

Nar det galler de foretag som kommunen helt eller delvis ager sa klargor reglementet kom-
munstyrelsens uppsiktsansvar och kommunstyrelsens skyldighet att i ett arligt beslut préva
om verksamheten bedrivits i enlighet med andamalet och inom ramen for de kommunala be-
fogenheterna.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar inte att kommunstyrelsen ska utéva agarrollen i
forhallande till kommunens bolag. Kommunallagen tycks utgda fran att kommunfullmaktige ut-
Ovar agarrollen. | praktiken ar dock kommunfullmaktige knappast ett [Ampligt organ for att ut-
Ova agarrollen. Av den anledningen ar det lampligt att fullméktige delegerar den strategiska
och operativa agarrollen till kommunstyrelsen. Enligt var bedémning kravs ett aktivt beslut
dar det framgar att kommunfullmaktige har delegerat ratt att utdva agarrollen till kommunsty-
relsen.

En uppgift som framgar av kommunstyrelsens reglemente ar att genom &gardirektiv styra
och félja upp den kommunala produktionen av valfardstjanster. Vi staller oss fragande till vad
denna uppgift innebar utifran gallande organisation och ansvarsférdelning. Dessutom anser
vi att begreppet agardirektiv inte ar lampligt att anvanda for verksamhet i kommunal férvalt-
ningsform.

Nar det géller kommunstyrelsens ordférande sa anger reglementet att det ankommer pa ord-
férande att ndrmast under kommunstyrelsen ha uppsikt 6ver kommunens hela tjanstemanna-
organisation. Uppsikten enligt kommunallagen avser namnd, bolag, kommunalférbund m.m.
och inte specifikt tjanstemannaorganisationen. Vad som egentligen menas med den skriv-
ningen i kommunstyrelsens reglemente ar enligt var bedémning otydligt.

3.3 AB Vasbyhem

Kommunfullméktige beslutade om ny bolagsordning och agardirektiv for AB Vasbyhem den
17 december 2018. Pa Vasbyhems bolagstamma den 29 januari fattades beslut om att anta
bade agardirektiv och bolagsordning. Den huvudsakliga férandringen i foérhallande till tidigare
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bolagsordning och &agardirektiv ar att mojligheten att halla bolagsstamma per capsulam in-
fors.

3.3.1 Bolagsordning

| bolagsordningen for Vasbyhem anges att bolaget har till foremal for sin verksamhet att
forvarva, sdlja, aga, bygga, forvalta och upplata fastigheter och tomtratter med bostader,
affars- och kontorslagenheter samt kollektiva anordningar. Bolaget ager aven rétt att bedriva
liknande byggnads-, férvaltnings- och driftuppdrag fér annan uppdragsgivares rakning.

Enligt andamalet ska bolaget i allmannyttigt syfte med iakttagande av kommunallagens
lokaliseringsprincip framja bostadsférsérjningen i Upplands Vasby kommun. Hyresgasterna
ska erbjudas mojlighet till boendeinflytande. Verksamheten ska bedrivas enligt affarsmassiga
principer.

Av bolagsordning framgar kommunstyrelsens rétt att ta del av handlingar, rakenskaper och
att i vrigt inspektera bolaget och dess verksamhet.

3.3.2 Agardirektiv

Av agardirektivet foljer att bolagets verksamhet regleras, utdver av lag och bolagsordning, av
direktiv utfardade av kommunfullméaktige eller kommunstyrelsen, faststallda pa bolagsstam-
man. Kommunstyrelsen kan endast utfarda direktiv i arenden av icke principiell natur. Bola-
get ska darutover fullgéra de uppgifter och aligganden i form av t.ex. uppdrag till bolaget som
fullmaktige beslutar om i flerdrsplan med budget eller i ett sarskilt beslut. Darvid kan, om sa
pakallas av nagondera parten, sarskilt avtal traffas om villkoren m.m. for sddant bolagets

uppdrag.

Kommunstyrelsen har rétt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i dvrigt in-
spektera bolaget och dess verksamhet. Bolaget ska lamna kommunstyrelsen den information
om verksamheten som kommunstyrelsen begér. Den narmare omfattningen av informationen
faststalls i samrad med bolagets styrelse.

Agaren ska fortldpande hallas informerad av bolaget om dess verksamhet. Bolaget ska upp-
marksamma kommunstyrelsen pa viktigare omstandigheter och forandringar som kan in-
verka pa bolagets verksamhet. Minst en gang per ar ska bolagets styrelse, VD och andra
nyckelpersoner delta vid méten med foretrddare for kommunen (&gardialog).

Bolagets rapportering ska folja rapporteringen enligt ledningssystemet som kommunfullmak-
tige faststallt. Med utgdngspunkt fran ledningssystemet ska bolaget till kommunstyrelsen
lamna verksamhetsplan samt efter varje tertial lamna rapportering om den ekonomiska och
verksamhetsmassiga utvecklingen inom bolaget. Utan dréjsmal ska KS fa ta del av protokoll
fran styrelsemoten och bolagsstammor.

Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen, utéver vad aktiebolagslagen stadgar,
redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen
och i agardirektivet angivna syftet och ramarna for densamma. Uttalandet ska vara sa utfor-
mat att det kan laggas till grund for lekmannarevisorns granskning liksom for kommunstyrel-
sens uppsikt och beslut enligt 6 kap 1 och 1 a 88 kommunallagen.

Bolaget ska enligt &gardirektivet se till att kommunstyrelsens ledamagter (som har narvaroréatt
vid ordinarie bolagsstamma) och ersattare bereds tillfalle att stalla fragor om bolagets verk-
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samhet vid bolagets ordinarie bolagsstamma. Motsvarande skrivning finns inte i bolagsord-
ningen. En notering ar att senaste ordinarie bolagsstamma genomférdes per capsulam den
13 mars 2019.

3.3.3 Beddmning

Véasbyhems bolagsordning definierar andamalet med verksamheten och de kommunala be-
fogenheterna samt tydliggor att kommunstyrelsen har ratt att ta del av handlingar och inspek-
tera bolaget och dess verksamhet. Motsvarande skrivning avseende ratt att ta del av hand-
lingar och att inspektera bolaget framgar aven av agardirektivet.

Enligt gardirektivet sa regleras bolagets verksamhet utdver bolagsordning och lag av direk-
tiv utfardade av kommunfullméktige och kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens ratt att ut-
farda agardirektiv ar begransad till &renden av icke principiell karaktar. Vad som menas med
arenden av icke principiell natur definieras inte i agardirektivet. Nagon delegering i sarskild
ordning till kommunstyrelsen avseende ratten att besluta om agardirektiv har inte framkom-
mit i granskningen. Var bedémning ar att det bor framga av bestammelse i bolagsordningen
om kompetens delegeras, t.ex. till kommunstyrelsen.

Av agardirektivet foljer att bolaget ska fullgora de 6vriga uppgifter och aligganden som 6ver-
lamnas till bolaget av kommunen. Sadana uppdrag kan enligt agardirektivet 6verlamnas i full-
maktiges arliga beslut om flerarsplan med budget. Var tolkning av direktivet i detta avseende
ar dels att styrelse och VD ska folja uppdrag riktade till bolaget som ges i flerarsplanen, dels
uppgifter och aligganden i évrigt som éverlamnas till bolaget av kommunen. Vad som menas
med det senare forefaller oklart da det inte framgar vad det ar for uppgifter och aligganden
som avses samt om nagon annan an fullmaktige kan éverlamna uppgifter/uppdrag.

Nar det galler direktiv som lamnas till ett bolag ar det viktigt att framhalla att stallféretradare
for bolaget, enligt 8 kap. 41 § andra stycket ABL, inte far félja en anvisning fran bolagsstam-
man eller annat bolagsorgan om anvisningen strider mot ABL, tillamplig lag om arsredovis-
ning eller bolagsordningen. Bolagsstyrelse och VD far inte heller félja direktiv som strider mot
bolagets intressen. Nar styrelsen mottar ett direktiv fran bolagsstamman ska den préva om
direktivet strider mot nagon rattslig princip.

Enligt "Kommunal aktiebolagsratt, upplaga 2:1 2007 av Daniel Stattin” far inte direktiv vara sa
ingripande att de i realiteten tar ifran styrelsen eller VD funktionen som bolagsorgan. Direktiv
kan ocksa pa olika grunder vara alltfor ingripande om de ar manga, generellt eller principiellt
utformade, eller har lang livslangd. Direktivet till Vasbyhem om att fullgéra uppgifter/aliggan-
den och t ex uppdrag i flerarsplanen ar enligt var bedémning principiellt utformat och sak-
nade ett materiellt innehall nar det beslutades av stamman. Uppdragen i flerarsplanen, som
exempel, far ett innehall forst i och med fullmaktiges beslut om flerarsplan. Enligt var uppfatt-
ning maste styrelsen da préva om uppdragen strider mot nagon réttslig princip. Var bedém-
ning ar att direktiv i form av uppdrag bor 6verlamnas genom beslut pa bolagsstamman. Det
ar ingenting som hindrar att beslut om agardirektiv faststalls tillsammans med flerarsplanen.

Genom &gardirektivet &r Vasbyhem bundet till att rapportera i enlighet med ledningssystemet
och att med utgangspunkt fran ledningssystemet lamna en verksamhetsplan till kommunsty-

relsen. | forvaltningsberattelsen ska bolaget arligen redovisa hur verksamheten bedrivits och

utvecklats i forhallande till angivet syfte i bolagsordning och agardirektiv.

Av agardirektivet till Vasbyhem framgar inte att bolaget i tillampliga delar har att folja av full-
maéktige beslutade policyer, planer och program. Enligt var erfarenhet ar det relativt vanligt
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att kommunala bolag har direktiv om att i tillampliga delar folja av fullmaktige beslutade po-
licyer och motsvarande styrdokument. Det finns dock en skrivning i flerarsplanens generella
uppdrag som enligt var bedomning ar otydlig men som sager att bl.a. styrelser ska genom-
fora sin verksamhet utifran av fullmaktige/kommunstyrelsen beslutade styrdokument/agardi-
rektiv.

En iakttagelse ar att enligt agardirektivet har kommunstyrelsens ledaméter och ersattare nar-
varoratt vid ordinarie bolagstamma. Motsvarande skrivning finns inte i bolagsordningen. Fra-
gan ar dock hur en sadan narvaroratt ska tillgodoses nar bolagsstamman genomfors per
capsulam.

3.4 Upplands Vasby kommuns styrmodell

3.4.1 Ledningssystem

I mars 2007 beslutade fullméktige om att infora ett ledningssystem for hela den kommunala
verksamheten, inklusive de kommunala bolagen. Ledningssystemet utgick ifran vagledande
principer om att ledning och styrning ska bygga pa dialog om mal och uppdrag samt uppfolj-
ning och resultat. Utgangspunkten for styrningen var fullméaktiges beslutade vision och 6ver-
gripande mal i fyra perspektiv; kund, samhalle och miljé, medarbetare och ekonomi.

En vidareutveckling av ledningssystemet implementerades under 2011. Ett syfte med ut-
vecklingen var att starka ledningssystemets formaga att sakerstalla en god ekonomisk hus-
hallning, bl.a. genom att integrera systematiskt kvalitetsarbete och miljéledning i ledningssy-
stemet. Samtidigt inférdes en strukturerad omvarldsanalys i ledningssystemet. Senare
(2016) har ocksa internkontrollarbetet inkluderats i ledningssystemet. Under 2010 inférdes
ett webbaserat verktyg, Stratsys, for att stddja och férenkla verksamhetsstyrningsprocessen
fran planering och dokumentation till operativt arbete med uppféljning, rapportering och ana-

lys.

Enligt hur ledningssystemet darefter har tillampats faststaller fullmaktige i flerarsplanen mal-
omraden utifran de fyra perspektiven, medborgare, samhalle och miljé, medarbetare och
ekonomi. Namnderna svarar i verksamhetsplaner med att formulera namndmal i férhallande
till fullmaktiges malomraden och nyckeltal samt handlingsplaner med aktiviteter som ska ge-
nomforas for att uppna malen P& motsvarande satt beslutar Vasbyhem om affarsplan med
nyckeltal och strategier/handlingsplan. Maluppfyllelsen foljs upp med stod av nyckeltalen. |
den tillampade styrmodellen ingar ocksa att fullmaktige i flerarsplaner anger generella och
specifika uppdrag. Ett centralt inslag i ledningssystemet &r de dialoger som genomférs mel-
lan representanter for namnderna och kommunstyrelsen. Dialogerna férs bade pa politik- och
tjanstemannaniva.

Planering och uppfdéljning foljer ett arshjul. Utéver namndernas och Vasbyhems manatliga
Verksamhetsberattelse (T3) uppfdljning av budget tas en sam-
Tm——— manstalld uppféljning av mal och
_ uppdrag fram vid 3 tillfallen per ar
o och redovisas till fullmaktige i sam-
«%g] ﬂ flerarspian (mamndery AN Med; deldrsrapport 1, delars-
rapport 2 samt arsredovisningen.
Som underlag till arsredovisningen

Skattesats & ev <
kompletteringsbudget
~> uppdatering & omvindering

_— Budgetdirektiv

Verksamhetsplanering
(namnder)

¢ Delarsrapport (1) redovisar respektive namnd en verk-
Delarsrapport (T2) A | ; samhetsberattelse och Vasbyhem en
= rapportening av nyck - o . . .

Figur 1 - Arshjul arsredovisning. Namndernas rappor-
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ter utgor underlag for de resultatdialoger som fors bade pa politiker- och tjanstemannaniva
mellan kommunstyrelse och namnderna.

3.4.1.1 Revidering av ledningssystemet

Vi har tagit del av den évergripande beskrivning av ledningssystemet som framgar av "Direk-
tiv till flerdrsplan med budget 2020-2022.

Under ar 2019 pagar implementering av en reviderad
styrmodell inom ramen fér kommunens ledningssy-
stem. Syftet med revideringen av styrmodellen ar att
Kommunal styrning astadkomma en tydligare malstyrning for att den poli-
tiska ledning ska fa genomslag for sina prioriterade ut-
vecklingsomraden samtidigt som verksamheterna ges i
uppdrag att tydligare arbeta med att utveckla och kvali-
tetssékra sina grunduppdrag.

Vision Vasby stad 2040

Utveckling utifrdn
L Utveckling utifran politisk styrning & kommunens mal-
styrning med kommunovergripande politiska mal samt
specifika uppdrag som kommunfullméktige fattat beslut
om. Malstyrningsmodellen &r indelad i fyra perspektiv.
Inom perspektiven beslutar kommunfullméaktige om
Figur 2 Kommunens styrmodell dvergripande och strategiska inriktningsmal dar be-
rorda ndmnder och verksamheter ska genomfdra for-
andringar i enlighet med kommunens flerarsplan.

Kvalitetssakring och utveckling av grunduppdraget innebar att verksamheterna med stdd av
kvalitetsindikatorer (fr.o.m. 2020) och internkontroll sékerstaller att grunduppdraget genom-
fors pa ett effektivt satt. Ett arbete pagar f.n. inom namnderna att utveckla kvalitetsindikato-
rer. Grunduppdraget ska inte rapporteras till fullmaktige utan ansvarig namnd sakerstaller att
verksamheterna levererar utifrAn sina ansvarsomraden pa ett bra satt och med god kvalitet.

3.4.2 Flerarsplan

Flerarsplanen &ar det viktigaste styrdokumentet for de kommande aren och innehaller kom-
munfullméaktiges 6vergripande mal med namndspecifika uppdrag och ekonomiska forutsatt-
ningar for namnder, styrelser, utskott och bolag.

| beredningsprocessen av flerarsplanen beslutar kommunstyrelsen om direktiv till flerarsplan
med budget. Utifran direktiven beslutar namnderna och Vasbyhem om forutséattningar till
flerarsplan. Exempel pa direktiv ar att namnderna ska hantera kostnadsoékningar utéver ram
genom att foresla effektiviseringar i motsvarande omfattning. Eventuell atgardsplan for eko-
nomi i balans ska redovisas. | processen for flerarsplan 2020-2022 skulle namnderna ta be-
slut om forutsattningar senast den 26 april 2019. Utbildningsndmndens beslut har dock sena-
relagts till den 22 maj 2019 p.g.a. diskussioner om hanteringen av ndmndens ekonomi och
svarigheten att balansera budgeten.

| flerarsplan 2019-2022 har fullméktige faststallt sex 6vergripande malomraden for
kommunen som helhet férdelat per perspektiv enligt féljande; ekonomi 1, medborgare 2,
samhalle och miljo 2 samt medarbetare 1. Inom varje malomrade kan det finnas
namndspecifika uppdrag som ar obligatoriska for namnderna att svara upp mot i sina
verksamhetsplaner. Ambitioner inom ramen foér grunduppdragen kan ndmnderna vélja att
hantera genom mal och handlingsplaner i verksamhetsplanerna.
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Fullméaktige har i flerarsplan 2019-2022 beslutat om 24 uppdrag varav 10 avser KS (1 i fore-
ning med Vasbyhem), 5 utbildningsnamnden, 1 socialnamnden, 3 omsorgsnamnden, 3 kul-
tur- och fritidsnamnden och 2 Vasbyhem (1 i férening med KS). Daruttver har fullméaktige be-
slutat om 5 generella uppdrag som géller styrelser (inklusive styrelsen fér Vasbyhem), namn-
der och utskott.

Det framgar av de generella uppdragen att styrelser, namnder och utskott ska genomféra
verksamheten utifran uppsatta mal i ledningssystemet och gallande reglemente samt 6vriga
av kommunfullmaktige/lkommunstyrelsen beslutade styrdokument/agardirektiv. Under mal-
omradena i flerdrsplanen hanvisas sammanlagt till 23 kommundovergripande styrdokument.
Enligt de generella uppdragen ska styrelser, namnder och utskott rapportera maluppfyllelse
och ekonomi till kommunstyrelsen och kommunfullméktige i enlighet med faststalld rutin for
uppfoélining och rapportering. Rapportering ska ske utifran perspektiven ekonomi, medbor-
gare, samhalle och milj6 samt medarbetare.

Jamfort med tidigare flerarsplaner har flerarsplanen 2019-2022 tillforts, under respektive mal-
omrade, atgarder som ska verkstéllas. Sammanlagt innehaller flerarsplanen 55 atgarder att
verkstélla. Atgarder att verkstéalla &r inte direkt adresserade till specifika namnder eller Vas-
byhem. Enligt uppgift sa far respektive namnd och bolag identifiera vilka verkstallighetsatgar-
der som de har ansvar for.

3.5 Intern kontroll

Kommunfullméktige antog ett reglemente for intern kontroll och styrning med anvisningar for
Upplands Vasby kommun den 24 september 2007.

Av reglementet foljer att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att det
finns en god intern kontroll. | ansvaret ingar att en intern kontrollorganisation uppréattas inom
kommunen och att den utvecklas utifran kommunens kontrollbehov. Darvid ska forvaltningso-
vergripande anvisningar och regler uppréttas.

Namnderna har utifran sitt yttersta ansvar for intern kontroll att tillse att en organisation upp-
réattas for den interna kontrollen samt att regler och anvisningar antas. Namnderna har enligt
reglementet en skyldighet att styra och I6pande folja upp det interna kontrollsystemet samt
att genomfora riskbedoémningar inom sitt respektive verksamhetsomrade. En intern kontroll-
plan ska faststallas for uppféljning av den interna kontrollen och senast i samband med ars-
redovisningen upprattas till kommunstyrelsen rapportera resultatet av uppféljningen av den
interna kontrollen.

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas uppfoljningsrapporter utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll, och i de fall foérbattringar behdvs, se till att
dessa gors. Kommunstyrelsen ska aven informera sig om hur den interna kontrollen fungerar
i de kommunala foretagen.

Av anvisningarna till reglemente for intern kontroll framgar att férvaltningschefen minst en
gang per ar till namnd i en skriftlig rapport ge en samlad bedémning av hur den interna kon-
trollen fungerar. En internkontrollplan ska antas senast i samband med uppréttandet av verk-
samhetsplanen. Av den dokumentation av reglementet for intern kontroll som vi tagit del av
ingar "Forslag till nytt reglemente” framgar t.ex. att uppfdljningen av den del av internkontrol-
len som avser efterlevnad av lagar, fel och brister i den dagliga verksamheten och oegentlig-
heter tas om hand i internkontrollplanen. Andamalsenlig verksamhet och kostnadseffektivitet
samt tillforlitlig finansiell rapportering tas om hand via malstyrning, planering och uppféljning.
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| beredningen av flerarsplan ingar att namnderna redovisar forutsattningar for flerarsplan och
i den respektive ndmnds riskanalys (kartlaggning och vardering av risker). Riskanalysen lig-
ger sedan till grund till internkontrollplanen som namnderna sedan redovisar i verksamhets-
planen.

| verksamhetsplanerna 2019 fér omsorgsnamnden och utbildningsndmnderna ingar under
rubriken "Internkontroll” arets internkontrollplan. Omsorgsnamndens plan innehaller 10 risker
med kontrollatgarder fordelade enligt perspektiven i styrmodellen. Utbildningsnamnden har
for sin del identifierat 16 risker med kontrollatgarder. Kommunstyrelsen anger 17 risker i sin
verksamhetsplan 2019. | kommunstyrelsens forutsattningar till flerarsplan 2010-2022 redovi-
sas en riskanalys utifran de lagar och styrdokument som ar kopplade till kommunstyrelsens
Overgripande processer. De risker som har analyserats avser risken att kommunens styrdo-
kument inte efterlevs.

Namndernas interkontrollplaner foljs sedan upp i delarsrapporterna och i verksamhetspla-
nen. | kommunens arsredovisning gors en samlad redovisning av genomférandet av verk-
samhetsarets interna kontroll. Vi har dock inte noterat att det pa namndniva, for de namnder
som omfattas av denna granskning, har lamnats en skriftlig beddémning av hur den interna
kontrollen fungerar. Det har inte heller framgatt att kommunstyrelsen utvarderat kommunens
samlade system for intern kontroll.

Véasbyhem har ett av styrelsen faststallt internkontrolldokument som innefattar en handlings-
plan for den kontroll som ska genomféras under verksamhetsaret. Planen innefattar kontrol-
ler (stickprov) som ska utforas avseende hyreskontrakt, ekonomi, upphandling och nypro-
duktion/investeringskalkyler. Interkontrollplanen tas fram i samarbete med bolagets yrkesre-
visor. Minst en gang per ar gors en utvardering av Vasbyhems processer varvid risker samti-
digt gas igenom. For de risker som identifierats definieras atgarder/forebyggande arbete.

3.6 Beddmning

Upplands Vasby kommun tillampar for kommunkoncernen, efter beslut i kommunfullméaktige
2007, ett ledningssystem for planering, styrning och uppféljning av verksamheten som inte-
grerar systematiskt kvalitetsarbete, miljdledning och intern kontroll. Inom ramen for lednings-
systemet genomfors regelbundna dialoger pa tjanstemanna- och politikerniva i samband
med budgetberedning, delarsrapportering och bokslut.

Ledningssystemet har 6ver aren varit féremal for revidering/utveckling och under 2019 imple-
menteras ytterligare forandring av ledningssystemet. Vi har noterat att det inte finns en sam-
lad dokumentation av ledningssystemet och dartill kopplade riktlinjer som definierar bl.a. an-
svar och roller vid genomférandet respektive namnds och styrelses verksamhet. Var bedom-
ning ar att det bor finnas en dokumentation av ledningssystemet tillsammans med tillamp-
ningsanvisningar.

| denna granskning gors ingen fordjupad beddémning av ledningssystemet. Ett konstaterade
ar dock att ledningssystemet forefaller val implementerat i kommunens organisation i sin hel-
het och att det finns en tydlig styrkedja fran fullmaktige till verksamheten. Ledningssystemet
ar ocksa integrerat i den meningen att det aven innefattar milj6- och kvalitetsledning samt in-
tern kontroll.

Kommunen anvander Stratsys som stdd 6r planering, styrning och uppféljning i enlighet med

ledningssystemet. Var bedomning ar att Stratsys bidrar till att tydliggora och effektivisera
malstyrning och rapportering 6ver ansvarsnivaerna i kommunen organisation.
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Kannetecknande for ledningssystemet har varit att fullmaktige med utgadngspunkt fran vis-
ionen har formulerat mal i fyra perspektiv och namndspecifika och generella uppdrag medan
namnderna har beslutat om namndmal och nyckeltal. | flerarsplanen 2019-2022 har fullmak-
tige ocksa beslutat om uppgifter for namnder och bolag att verkstalla inom ramen for respek-
tive grunduppdrag. Styrningen kan karaktariseras som en kombination av mal- och detaljstyr-
ning. En iakttagelse ar att en intention vid revideringar av ledningssystemet har varit att kon-
centrera den malbild som fullméktige beslutar om for att darigenom effektivisera styrningen.
Aven om antalet mal och uppdrag har begransats sa ar de styrsignaler som traffar namn-
derna relativt omfattande. Det samlade resultatet av mal-, uppdrag och verkstallighetsuppgif-
ter tillsammans med namndernas mal och nyckeltal innebér en fortsatt relativt omfattande
mal- och uppdragbild pa namndniva.

Inforandet i flerarsplanen av uppgifter att verkstalla inom namndernas malomraden innebar
att uppféljningen och kommunstyrelsens uppsikt maste omfatta dessa verkstéllighetsuppgif-
ter.

| den aktuella flerarsplanen hanvisas under de olika malomradena till kommunovergripande
styrdokument (sammanlagt 23 stycken) som namnder och styrelser ska genomféra verksam-
heten utifran. Vi tolkar det som ett tydliggérande fér namnderna av vilka styrdokument de har
att forhalla sig inom respektive malomrade. Fragan ar dock hur skrivningen, under de gene-
rella uppdragen, ska tolkas i férhallande till Vasbyhem. Ar inneborden att Vasbyhem i och
med det generella uppdraget ar bundet att tillampa styrdokumenten i sin verksamhet? Be-
domningen ar att det i detta fall saknas ett tydligt agardirektiv. Var uppfattning ar att en anda-
malsenlig agarstyrning forutsatter tydliga och transparenta agardirektiv som éverlamnas pa
ett formellt korrekt satt.

Nar det galler huruvida Vasbyhem i formell mening ar bundet av de verkstallighetsuppgifter
som fullmaktige beslutat om i flerarsplanen 2019-20122 sa har det inte framgatt att sa ar fal-
let av de agardirektiv som beslutats av bolagsstamman.

Utifran de styrsignaler som ges i flerarsplanen och reglementen/bolagsordning/agardirektiv
svarar namnder och bolag med en verksamhets- eller affarsplan. En vasentlig fraga ar om
namndernas men aven Vasbyhems mal ar relevanta i férhallande till respektive uppdrag* och
om uppfyllelsen av dem é&r tillracklig. Enligt var bedémning bér kommunstyrelsen utifran sitt
uppsiktsansvar préva om namnders och bolags mal &r relevanta och om uppfyllelsen ar till-
réacklig.

| ledningssystemet ingar att dialoger férs mellan budgetberedning och namnderna i samband
med beredning av flerdrsplanen och verksamhetsplanerna och i samband med delarsrapport
2 och verksamhetsberéattelser. Representanter for oppositionen i kommunstyrelsen medver-
kar ocksa i dialoger i samband med forutsattningar for flerarsplan och namndernas verksam-
hetsplaner. Med hénvisning till att uppsiktsansvaret omfattar kommunstyrelsen i sin helhet ar
det vasentligt enligt var bedémning att information som framkommer vid dialogerna ocksa re-
dovisas till kommunstyrelsen.

Namndernas internkontroll har integrerats i ledningssystemet, vilket enligt var bedémning ar

positivt eftersom intern kontroll &r en del av styrningen. Det framgar i granskningen att namn-
derna redovisar riskanalyser i sina underlag till beredningen av kommunens flerarsplan samt
internkontrollplaner i respektive namnds verksamhetsplan. Uppféljningen av internkontrollpla-

1 Fullmaktiges mal, tillamplig lagstiftning och 6vriga forfattningar.
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nerna rapporteras i delarsrapporterna och verksamhetsberattelserna samt i kommunens ars-
redovisning. Det har inte framgatt att en skriftlig bedomning av hur den interna kontrollen fun-
gerar har lamnats till de namnder som granskats.

Vid en oversiktlig genomgang av arsredovisningen for 2018 framgar inte att kommunstyrel-
sen redovisar ndgon utvardering av kommunens samlade system for intern kontroll. Daremot
gors en sammanfattande rapportering i arsredovisningen av genomforandet av arets intern-
kontrollplaner. Det &r i sammanhanget viktigt att notera att den samlade interna kontrollen
inte enbart utgors utav internkontrollplanerna utan bestar av manga komponenter som t.ex.
organisation (struktur, kultur, ledarskap och kompetens), riskanalys, inbyggda och etablerade
kontroller. Kommunstyrelsens granskning av namnders och styrelsers styrning och kontroll
av sin verksamhet ar ett centralt inslag i uppsikten. Sammantaget ar det ocksa av vasentlig
betydelse for utveckling av den interna styrningen och kontrollen att kommunstyrelsen bedo-
mer respektive namnds styrning och kontroll och aterkopplar till namnderna. Enligt var upp-
fattning ar syftet med internkontroll att bl.a. sékerstalla en &ndamalsenligt och kostnadseffek-
tiv verksamhet samt tillforlitlig finansiell rapportering. Riskanalyserna bor darfor ocksa om-
fatta dessa omraden och resultera dels i en internkontrollplan, dels i atgarder som behover
vidtas for att reducera risker. Ett syfte med att beddma riskers sannolikhet och konsekvens
ar att fa ett underlag for att uppskatta nivan pa respektive risk for att ta stallning till om risken
kan accepteras, bor atgardas eller maste atgardas. For risker som bedoms som vasentliga
ska, enligt var uppfattning, de bakomliggande orsakerna som driver risken klargoras tillsam-
mans med atgardsforslag.

Forutom den riskanalys som gérs inom ramen for intern kontroll finns det krav om riskana-
lyser/riskhantering inom ett antal omraden t.ex. extraordinara handelser, arbetsmiljo, vard
och omsorg m.m. For att uppna en helhetssyn pa risker och effektivisera riskarbetet finns det
exempel att riskarbetet utifran olika utgangspunkter har integrerats. Var bedémning ar att det
bor dvervagas att gora en 6versyn av internkontrollreglementet fran 2007.

Baserat pa en dversiktlig granskning av ett par riskanalyser och internkontrollplaner sa ar det
var uppfattning att de i begréansad utstrackning omfattar risker relaterade till andamalsenligt
och kostnadseffektiv verksamhet.

Nagot agardirektiv om att bolagen ska tillampa kommunens reglemente for intern kontroll har
inte beslutats. Istallet finns ett gemensamt uppdrag i flerarsplanen som kan tolkas som att
Vasbyhem ska forhalla sig till de dvergripande styrdokument som anges i flerarsplanen. Om
det ar agarens uppfattning att Vasbyhem ska tillampa kommunens internkontrollreglemente
sa bor det enligt var uppfattning 6verlamnas som ett agardirektiv till Vasbyhem.

Vasbyhem skiljer pa den riskanalys som gérs med avseende pa finansiella risker och den
som gors med avseende pa Ovriga risker. En arlig internkontrollplan beslutas som innehaller
kontroller inom omradena hyreskontrakt, ekonomi, upphandling samt nyproduktion och inve-
steringskalkyler. Analysen av risker i bolagets processer resulterar i en plan for atgarder/fore-
byggande men inte i en internkontrollplan. Var bedémning &r att om det &r agarens intention
att Vasbyhem ska tillampa kommunens reglemente for intern kontroll sa ska det framga av
agardirektiv. Var bedomning &r ocksa att kommunens reglemente for intern kontroll bor bl
foremal for 6versyn och forslagsvis utga fran ett etablerat ramverk for intern kontroll.
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4 Genomfdrande av uppsikten

4.1.1 Kommunstyrelsens definition av uppsiktsansvaret

Kommunstyrelsen har inte for egen del i form av riktlinjer eller pa annat satt definierat vad
uppsiktsansvaret innebar, hur det ska genomféras i forhallande till nAmnderna, hel- och
delagda bolag, gemensamma namnder, m.fl. Kommunstyrelsen har inte definierat vilken spe-
cifik information utéver den som foljer av ledningssystemet som behovs frdn namnderna och
fran bolagen for att kunna bedriva en tillracklig uppsikt. En arlig plan fér uppsiktens genomfo-
rande faststalls inte.

Av vad som tidigare har framgatt i rapporten tydliggor inte kommunstyrelsens reglemente i
sarskild ordning ansvaret for uppsikten forutom avseende de kommunala bolagen. Samtidigt
kan det konstateras att det i reglementet under kommunstyrelsens styrfunktioner framgar
uppgifter som kan betraktas inga i uppsiktsansvaret, t.ex. dvervaka de av fullmaktige fast-
stallda malen, planerna och ekonomin efterlevs. Enligt reglementet for intern kontroll har
kommunstyrelsen bl.a. uppgiften att utvardera kommunens samlade system fér intern kon-
troll. Vidare foljer av reglementet att kommunstyrelsen (i ledningsfunktionen) leder och sam-
ordnar planering och uppfdljning av kommunens ekonomi och verksamheter.

Kommunstyrelsen har med utgangspunkt fran sina sarskilda uppgifter enligt kommunallagen
svarat for beredningen av kommunens styrmodell, ledningssystemet, som i sin tur ocksa ger
forutsattningar for kommunstyrelsens uppsikt. Ledningssystemet tillampas sedan fér genom-
forande och uppfdljning av flerarsplanen.

For uppsikten av bolagen anges i kommunstyrelsens reglemente vad den ska inriktas pa (an-
damal, ekonomi, uppstallda direktiv och 6vriga forhallanden av betydelse fér kommunen). Vi-
dare framgar att kommunstyrelsen i ett arligt beslut ska prova om respektive bolags verk-
samhet varit férenligt med faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for det
kommunala andamalet. Av kommunstyrelsens protokoll for 2018 och hittills for 2019 har inte
framkommit att kommunstyrelsen har fattat ett sddant arligt beslut.

4.2 Kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnders verksamhet

Kommunstyrelsen genomfor inte inom ramen for sitt uppsiktansvar specifika aktiviteter eller
riktade granskningar. | praktiken utdévar kommunstyrelsen sin uppsikt dver namnder genom
tilampning av den gemensamma planerings-, styr- och uppféljningsprocess som &r en kon-
sekvens av kommunens styrmodell, d.v.s. ledningssystemet.

| ledningssystemets arshjul ingar bl.a. bade rapportering och dialoger. Av arskalendarium,
planering och uppféljning 2019 framgar foljande rapportering till kommunstyrelsen:

Namndernas verksamhetsberattelse 2018.
Manadsrapport mars 2019.
Forutsattningar for flerarsplan 2020-2022.
Delarsrapport 1.

Manadsrapport juli.

Delarsrapport 2.

Verksamhetsplan 2020.

Manadsrapport oktober.
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Vid behov om t.ex. en kompletterande flerarsplan beslutas av fullmaktige kan det bli aktuellt
att namnderna redovisar en kompletterande verksamhetsplan. Enligt arskalendariet ska
namnder med avvikelser redovisa manadsrapporter for februari, maj, september och novem-
ber. Dessa manadsrapporter redovisas for kommunalraden.

All rapportering sker enligt anvisningar och mallar i Stratsys. Verksamhetsplanerna innehaller
budget, ekonomi, volymer, mal, nyckeltal, handlingsplaner, uppdrag och internkontrollplan,
m.m. Manadsrapporterna omfattar forutom ekonomiskt utfall och helarsprognoser ocksa vo-
lymer och kostnadsnyckeltal. Omsorgsnamndens manadsrapport for mars 2019 innehaller
dessutom Oversiktliga atgarder for verksamheter som prognosticerar ett negativt arsresultat
for 2019. Delarsrapporternas innehaller huvudsakligen utfall och prognoser med avseende
pa mal, nyckeltal, ekonomi, volym handlingsplaner, atgarder och intern kontrollplan. Verk-
samhetsberattelserna redovisar med motsvarande innehall utfallet for aret.

Vid ett antal tillfallen under planerings- och uppféljningsarbetet genomfors dialoger mellan
kommunstyrelsens budgetberedning (majoritetens kommunalrad) och representanter for
namnderna.

Verksamhetsberattelser, namnderna 2018 (Ordférandekonferens).
Forutsattningar till flerarsplan 2020-2022.

Delarsrapport 2.

Verksamhetsplan 2020, namnderna.

Vid behov — Verksamhetsplan 2020, komplettering.

a s wbdeE

Innan ovanstaende dialoger genomfdrs har avstamningar gjorts mellan kommunens tjanste-
mannaledning och respektive kontorsledning. P& tjanstemannanivan gors ocksa en avstam-
ning infér namndernas delarsrapport 1.

Av arskalendariet for 2019 framgar att dialoger ocksa genomfors med representanter for op-
positionen i kommunstyrelsen i samband med beredning av flerarsplanen och namndernas
forutsattningar till flerarsplan 2020-2022 samt vid behandlingen av namndernas verksam-
hetsplaner.

Infor avstamningar och dialoger far namnder via kommunledningskontoret ut agendor/mallar
for vad som ska avhandlas. Omraden som behandlas vid den dialog som fors i samband
med att namndernas verksamhetsplaner behandlas ar ansvar och uppdrag, KF:s mal i styr-
kortsperspektivet, ekonomi och utmaningar. Vi delarsrapporterna sker ocksa dialogen utifran
mal, uppdrag och ekonomi.

Sammanfattningsvis har det av intervjuer framkommit en samstammig uppfattning om att
kommunstyrelsen har en tillracklig uppsikt 6ver ndmnderna.

4.3 Uppsikt dver AB Vasbyhem

Internt inom Vasbyhem goérs en manadsuppfoljning som utgar fran avdelningsnivan. Rappor-
tering av maluppfylinad i form av nyckeltal och status pa aktiviteter enligt affarsplan gors vid
arets tva ordinarie styrelsesammantraden. Vid tre tillfallen per ar rapporterar (i Stratsys) Vas-
byhem i enlighet med ledningssystemets arshjul.

Rapporteringen i Stratsys kompletteras av de dialoger som érlli_gen genomfors med represen-
tanter for majoriteten (budgetberedningen) och oppositionen. Agardialogerna genomfors vid
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fyra tillifallen per &r med majoritet och opposition var for sig. Vid dialogmé&tena med majorite-
ten deltar styrelseordférande i Vasbyhem. | huvudsak féljer dialogerna samma mall som an-
vands for namnderna. Dialogerna tar sin utgangspunkt fran Vasbyhems affarsplan och hur
den realiserar agardirektiv och uppdrag. Aven bolagets ekonomi, storre investeringar och Ia-
neram hanteras i samband med &gardialogerna.

Foére varje dialogmoéte (agardialog) genomfdrs en tjanstemannadialog med representanter fér
kommunens tjanstemannaledning.

Av Vasbyhems arsredovisning (2018) aterges under hallbarhetsrapport hur bolaget arbetar
med riskhantering. Ett urval av risker redovisas tillsammans med atgard/férebyggande ar-
bete.

En genomgang av forvaltningsberattelsen for Vasbyhems i arsredovisningen for 2018 visar
att det i den framgar en samlad redovisning av verksamheten i forhallande till det kommunala
syftet enligt bolagsordning och agardirektiv. Vasbyhem har som tidigare namnts inget krav
pa sig att lamna en bolagsstyrningsrapport. | arsredovisningens hallbarhetsavsnitt redovisas
utfallet utifran styrkortsperspektiven for mal och nyckeltal.

Vid en genomgang av kommunstyrelsen protokoll for 2018 och hittills 2019 har vi inte kunnat
notera att kommunstyrelsen i enlighet med Kommunallagen 6 kap. 9 § har prévat om den
verksamhet som bolagen bedrivit har varit férenlig med det faststéllda kommunala &ndamalet
och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Ett sddant beslut ska redovisas
till fullmaktige.

| kommunstyrelsens protokoll 2018 och hittills under 2019 har vi inte kunnat se att fran Vas-
byhem o6versanda protokoll fran styrelsemdéten och stammor har kommit kommunstyrelsen till
del.

Sammanfattningsvis har det av intervjuer framkommit en samstammig uppfattning om att
kommunstyrelsen har en tillracklig uppsikt 6ver Vasbyhem.

4.4 Kommunstyrelsens agerande till foljd av uppsikten

| syfte att identifiera om kommunstyrelsen, i formell mening, under 2019 har agerat med an-
ledning av vad som framkommit vid genomférandet av uppsikten har kommunstyrelsens pro-
tokoll t.0.m. sammantradet den 6 maj 2019 studerats. Av genomgangen framkommer inte att
kommunstyrelsen hittills under aret agerat eller i 6vrigt vidtagit nagon atgard med anledning
av uppsikten. D& denna granskning gors har endast manadsrapporten for mars lamnats till
kommunstyrelsen. Manadsrapporten avser ekonomi och volymer. Av den framgar att tva
namnder prognosticerar ett negativt arsresultat, varav utbildningsnamnden -38,1 mnkr. Enligt
manadsrapporten finns en atgardsplan for den del av avvikelsen som avser egen regi (-5,3
mnkr).

En jamforelse med 2018 (som dock inte omfattas av granskningen) visar pa att kommunsty-
relsen har agerat vid ett par tillfallen:

| samband med behandlingen av delarsrapport 1 och 2 s foreslogs fullmaktige besluta
att namnder, styrelser och utskott ska fortsatta arbetet med atgarder for att uppna eko-
nomi i balans pa kort och lang sikt.

Vid sammantradet den 5 februari 2018 vacktes fragan om battre kommunalekonomisk
prognostisering. Kommunstyrelsen beslot da att dverlamna fragan till kommunlednings-
kontoret for besvarande.
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En iakttagelse fran kommunstyrelsens protokoll per den 5 februari 2018, da namnders och
utskotts redovisning av verksamhetsplaner 2018 hanteras, framgar en aterkoppling fran bud-
getberedningens dialog med namnderna: "Budgetberedningen har under processen tréaffat
namndernas och utskottens respektive representanter for att f4 en orientering éver utveckl-
ingen inom olika verksamheter. Den sammantagna bedémningen &r att samtliga svarar upp
mot fullmaktigemalen pa ett fullgott satt”.

| 6vrigt har vi inte noterat i kommunstyrelsens handlingar och protokoll att analyser har gjorts
av den information som kommit kommunstyrelsen till del genom uppsikten.

441 Beddmning

Varken kommunallagen eller dess forarbeten reglerar ndrmare, férutom vad galler kommu-
nalt &gda bolag, vad som ingar i uppsiktsskyldigheten, hur den ska genomféras och hur kom-
munstyrelsen ska agera pa forekommen anledning. Ett syfte med uppsikten som kan harle-
das ar att kommunstyrelsen I6pande pa 6vergripande niva ska folja och granska att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt, att lagar och for-
ordningar foljs och att medlen anvands effektivt.

Av granskningen framgar att kommunstyrelsen inte har definierat uppsikten och att sarskilda
rutiner inte har tagits fram for uppsiktens genomforande. Med rutiner menar vi att kommun-
styrelsen har beskrivit nar, hur och i vilkken omfattning som uppsikten ska genomféras. Kom-
munstyrelsen beslutar inte om en arlig plan for uppsiktens genomférande. Var bedémning ar
att kommunstyrelsen saknar tydliga férutsattningar for att bedriva en planmassig och effektiv
uppsikt som tacker in hela uppsiktsansvaret.

En betydande del av den uppsikt som utdvas av kommunstyrelsen i forhallande till namn-
derna och Vasbyhem utdvas med stdd av och inom ramen for det kommungemensamma
ledningssystemet. | ledningssystemet definieras namnders/styrelser mal och uppdrag samti-
digt som genomférandet av verksamheten och budgeten f6ljs upp. Var bedémning ar att
denna process utgor ett viktigt medel for kommunstyrelsens uppsikt.

Ett vasentligt inslag i ledningssystemet utgérs av de dialoger som férs mellan framst budget-
beredning och representanter for namnderna men ocksa i viss utstrackning med represen-
tanter for oppositionen. Uppsiktsansvaret galler kommunstyrelsen i sin helhet och av proto-
kollen att doma fr.o.m. 2018 aterfors i begransad utstrackning till kommunstyrelsen i dvrigt
vad som framkommit i dessa dialoger. Av sarskilt intresse bor bedémningar pa grundval av
den information som framkommit i dialogerna vara. P4 motsvarande satt fors ocksa dialoger,
agardialoger, med Vasbyhem dar oppositionen ar representerad i samma omfattning som
budgetberedningen.

Ytterligare ett krav pa uppsikten ar att den bér genomforas pa ett proaktivt satt, d.v.s. att det
inte ar tillrackligt att basera uppsikten uteslutande enbart pa den information som férmedlas i
den gemensamma styr- och uppfdljningsprocessen.

| uppsikten ingar att kommunstyrelsen aven bor ha ett granskande och prévande forhall-
ningssatt. Att folja en namnds genomfdrande av fullmaktiges uppdrag genom att ta del av
uppfoljning och aterrapportering satter fokus pa att identifiera eventuella avvikelser och att
reagera nar de intraffar. Den formen av uppsikt maste naturligtvis finnas men det &r en férdel
om uppsikten aven kan riktas mot namndernas férutsattningar att bedriva en andamalsenlig
och effektiv verksamhet i forhallande till fullmaktiges uppdrag, d.v.s. en mer proaktiv uppsikt.
Uppsikten syftar aven till att granska verksamheternas effektivitet och legalitet som normalt
kraver mer information och underlag 4n vad som framkommer i den ordinarie uppfdljningen.
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Var bedoémning &r att kommunstyrelsen har tillfredstallande forutsattningar framférallt med
stdd av ledningssystemet att ha uppsikt ver namnders och bolags ekonomiska resultat och
utveckling. Vi anser ocksa att kommunstyrelsen har en i stort sett tillracklig uppsikt ver
namnders och bolagens verksamhet i foérhallande till fullmaktiges mal enligt reglementen/bo-
lagsordning/agardirektiv. Samtidigt ar det var bedémning att uppsikten har ett starkare fokus
pa ekonomin &n pa verksamheten.

Slutsatsen ar att kommunstyrelsen, for att kunna genomfora sin uppsikt pa ett effektivt satt
maste definiera vad uppsikten innebar och vad den ska inriktas pa och hur styrelsen i sin hel-
het ska kunna fa tillgang till den information som &r vasentlig for uppsikten. For narvarande
har kommunstyrelsens ledamater sannolikt olika stor tillgang till information om namn-
ders/styrelser genomférande av sina uppdrag. Av sarskild vikt ar det att faststalla rutiner som
tacker in samtliga organ som omfattas av uppsiktsansvaret. Kommunstyrelsen behover
ocksa klargora vilken information, redovisning och uppféljning den behover for att fullgora sin
uppsikt.

Kommunstyrelsen bor arligen i arsredovisningen sammanfatta hur uppsikten har genomforts
och vilka atgarder som har vidtagits inom ramen for uppsikten.

Vasbyhem har inte krav pa sig att lamna bolagsstyrningsrapporter. Samtidigt kan det konsta-
teras att kommunstyrelsen inte i ett beslut har tagit stallning till om bolagens verksamhet varit
i Overensstammelse med det kommunala andamalet och den kommunala kompetensen.
Aven om det enligt var bedémning finns grundlaggande férutsattningar med stod av led-
ningssystemet for uppsikt over Vasbyhem &r den informationen inte tillracklig for att kom-
munstyrelsens beslut enligt den forstarkta uppsiktsplikten ska vara val underbyggt. Enligt var
beddmning bor krav pa bolagsstyrningsrapporter inforas for att ett mer heltackande underlag
for att bedoma om verksamheten har bedrivits i enlighet med dndamalet och den kommunala
kompetensen samt om den interna kontrollen har varit tillracklig. Innehallet kan se olika ut
men i huvudsak omfattar de information om nedanstaende omraden:

Arsstammans genomférande.

Hur verksamheten bedrivits i enlighet med andamal och agardirektiv samt i forhallande
till de kommunala befogenheterna.

Utvarderingen av styrelse och vd:s arbete.

Hur verksamhetsstyrning och uppféljning genomférs.

Riskanalys och hur den interna kontrollen ar organiserad och hur den fungerat.
Kommunikationen med revisorer och lekmannarevisorer.

Aven nar det géller uppsikten éver kommunens bolag &r det viktigt att innehallet och tillvaga-
gangsattet for genomférandet av uppsikten definieras.

5 Svar pa revisionsfragorna

| detta avsnitt redovisas kortfattade svar pa revisionsfragorna.

Revisionsfraga Svar
Har kommunstyrelsen definierat Kommunstyrelsen har inte definierat vad uppsikten
vad uppsiktsplikten innebéar och inneb&r och hur den ska genomforas.

hur den ska genomféras?
Hur utévar kommunstyrelsen sin Kommunstyrelsen utévar i huvudsak uppsikten
uppsikt 6ver ndmnder och bolag? | inom ramen fér kommunens ledningssystem i
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Revisionsfraga

Svar

samband med beredning av flerarsplan, namnder-
nas verksamhetsplaner och Vasbyhems affars-
plan, delarsrapporter och verksamhetsberattelser.
Uppfoéljning av ndmnders och bolags verksamhet
och ekonomi sker genom manadsrapporter, tertial-
och arsbokslut.

Ett vasentligt inslag i ledningssystemet &r de dialo-
ger som budgetberedning, representanter for op-
positionen samt tjanstemannaledning fér med re-
presentanter for namnder och styrelser.

Ar uppsikten tillracklig och effek-
tiv?

Kommunstyrelsen har tillfredstallande férutsatt-
ningar framférallt med stéd av ledningssystemet
att ha uppsikt 6ver namnders och bolags ekono-
miska resultat och utveckling. Vi anser ocksa att
kommunstyrelsen har en i stort sett tillrécklig upp-
sikt dver namnders och bolags verksamhet i for-
hallande till fullmaktiges mal enligt reglemen-
ten/bolagsordning/agardirektiv.

Vi anser inte att uppsikten dver namnders och sty-
relsers styrning och kontroll &r tillracklig med stéd
av den information som ges via ledningssystemet.

Kommunstyrelsen genomfor inte uppsikten pa ett
planmassigt och transparent satt med utgangs-
punkt fran att kommunstyrelsen definierat vad upp-
siktsplikten innebar och hur den ska genomféras
samt aterrapporteras.

Stockholm den 28 maj 2019

Gunnar Uhlin
EY
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